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2. Verejny zavazek

Poslani

Charitni pecovatelska sluzba Konice poskytuje pomoc osobam, které uz z ditvodu oslabeni
veékem, chronickou nemoci nebo zdravotnim postizenim nezvladaji pecovat o sebe a svou
domacnost. Sluzba pomaha také rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc.

Cile sluzby:
- Klient mtze co nejdéle zistat doma
- Klientovi napomahdme co nejdéle udrzet sobéstacnost
- Doplnéni péce blizkych pecujicich osob

Cilové skupiny a vékové kategorie:
- seniofi (nad 65 let)
osoby s chronickym onemocnénim (19 — 64 let)
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim (19 — 64 let)
osoby se zdravotnim postizenim (fyzické, mentalni, smyslové) (19 — 64 let)
rodiny s ditétem / détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby

SluZzba neni uréena osobam s poruchou autistického spektra chovanim naro¢nym na
péci a déti kojeneckého veku (do 1 roku).

Zasady:

- Zachovani distojnosti

- Vytvareni pocitu bezpeci

- Respekt ke zplisobu zivota

- Individualni pfistup, ktery je v souladu s pfanim nebo rozhodnutim klienta

CHPS Konice miiZe odmitnout uzavrit smlouvu dle § 91 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti pouze pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to 1 s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb;
b) nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada;
c) osobé, kterd zadéa o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict
pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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3. Formy a kapacity poskytovani peCovatelskych sluzeb

Charitni pecovatelska sluzba Konice poskytuje:

a) ambulantni pecovatelskou sluzbu: provozni doba ve stiedu v ¢ase od 8:00 do 14:00
hodin.
Denni kapacita jsou 3 klienti, sluzba se poskytuje na dispecinku (Zahradni 690).

b) terénni peCovatelskou sluzbu: provozni doba od pond¢li do nedéle v ¢ase od 6:30 do
21:00 hodin. (v ptedem domluveném case).
Denni kapacita je 140 klientd, sluzba je poskytovana v domacnosti klientt.
Jedna se o maximalni denni kapacitu ve vSedni den. Jde o soucet klienttl, kterym se
poskytuji tkony za hodinou sazbu a ikony dovozu obéda béhem celého pracovniho
dne.
V piipadé aktudlniho nedostatku pracovnikill sluzby je mozné po dohod¢ s klientem
redukovat poskytovani péce na nezbytné tkony, které zabezpeci zakladni péci o
klienta.

Charitni pecovatelska sluzba spolupracuje i s Domdci zdravotni a hospicovou péci Charity
Konice a s Pijj¢ovnou zdravotnich a kompenzaénich pomuticek Charity Konice.

Vice: http://www.konice.charita.cz/

Charitni pecovatelska sluzba spolupracuje také s Odlehcovaci sluzbou Charity Konice.

V piipadé€ zajmu je klientovi pfedan letak pti jednani se zdjemcem.

4. Jednani se zajemcem

Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd v domacnosti zdjemce. Socialni pracovnik
zjistuje konkrétni neptfiznivou socialni situaci zajemce. Pfi socidlnim Setfeni je pfitomen
zajemce, socialni pracovnik a dle pfani zdjemce 1 jiné osoby.

Zajemce ziska informace o sluzbé, o zdkonnych podminkéach a podminkach konkrétni
sluzby, o nabidce sluzeb, cen¢ za provedené tkony. Zajemce piedklada své potieby, cile,
pozadavky, které chce feSit. Pokud se zdjemce nachazi v neptiznivé socialni situaci, je mu
nabidnuta spolupréace s pecovatelskou sluzbou.

Pti jednani si zajemce zvoli, jaky typ sluzeb bude vyuzivat, zvoli si dobu trvani smlouvy,
zpusob platby, je sezndmen s individudlnim planovanim a zvoli si sviij osobni (hlavni) cil.

Pfi jednani o sluzbu jsou zajemci pfedany tiskopisy:

- Informacni letdk pecovatelské sluzby

- Vysiuhrad za poskytovani Charitni pecovatelské sluzby (dale jen Cenik)
Po provedeném socialnim Setfeni je na pracovisti pecovatelské sluzby vypracovana smlouva o
poskytovani peCovatelské sluzby a je ptivezena zajemci k podpisu. Ze zajemce se stava klient.

Kritéria pfijeti klienta do pecovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba se snazi zajistit péci svym klientim v plném rozsahu, tak jak to
v jejich aktualni situaci potfebuji. ProtoZe miiZe nastat situace, kdy sluzba bude mit plnou
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kapacitu a nebude mozné pfijimat vSechny klienty do sluzby, jsou vytvotreny kritéria pfijeti.
Klient by byl pfijat do sluzby dle miry potfebnosti a byla by mu nabidnuta nejvyssi mozné mira
pomoci, ktera by z divodu kapacity sluzby byla mozna.

Kritéria piijeti dle zavislosti osoby:

1. skupina klient - klient pIn¢ zavisly na pomoci druhé osoby 24 hod denng,
bez pecujici osoby (imobilni).

2. skupina klientti - klient pln¢ zavisly na pomoci druhé osoby 24 hod denng,
s pecujici osobou (imobilni).

3. skupina klient - klient cCastecné zavisly na pomoci druhé osoby, bez
pecujici osoby (hypomobilni).

4. skupina klientl - klient ¢astecné zavisly na pomoci druhé osoby, s pecujici
osobou (hypomobilni).

5. skupina klient - klient s lehkou formou zavislosti

CHPS vede evidenci zadatel(l, se kterymi nemohl uzavtit smlouvu o poskytovani peovatelské
sluzby z divodli nedostate¢né kapacity k poskytnuti pecovatelské sluzby.

5. Popis sluzby

Rozsah a obsah poskytovanych sluzeb v Charitni pecovatelské sluzbé Konice vychézi
z individualnich potieb klientt a fidi se § 40 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
g) pomoc pii zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

6. Individualni planovani pribéhu pecovatelské sluzby

Individuélni planovani je proces, kdy klient planuje spole¢né s klicovym pracovnikem prabéh
poskytované sluzby s ohledem na osobni cil a moznosti klienta. Do procesu individuélniho
planovani patti také hodnoceni cile, zda je cil naplhovan.

Pfi jednani se zdjemcem (zadatelem) o sluzbu si z4jemce zvoli osobni cil (hlavni cil)
spoluprace. Zajemci, zadateli je prid€len klicovy pracovnik, coz je pro kazdého klienta urceny
pracovnik.

Socialni pracovnice na zéklad¢ ziskanych informaci od zajemce, Zadatele vypracuje

individualni plan, ktery je ptfilohou smlouvy. Na konkrétni tkon je vytvofen jeden cil, ktery
popisuje pifani, moznosti a schopnosti zdjemce, Zadatele, pozd¢ji klienta. Ve lhité 6 mésict
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(nebo dle individuadlni domluvy jinak) dochazi k hodnoceni individuédlniho planu, ktery provadi
klicovy pracovnik spolu s klientem. Klient se vyjadiuje k probihajici péci, formuluje své
pozadavky, podméty, pfani. Mlze dochazet ke zméné v individualnim planu, cile se mohou
navySovat dle vyuzivani jinych ukonti, nebo mohou byt ukonceny, pokud klient ukony
nevyuziva. K pivodnim cilim je mozné se také kdykoli vratit, pfehodnotit a upravit dle
aktualnich moznosti, schopnosti a piani klienta.

Na tvorb¢ individudlniho planu a hodnoceni se podili vedouci sluzby, sociadlni
pracovnik, kli¢ovy pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Ukolem kli¢ového pracovnika
je znat a hgjit potfeby a zajmy klienta, vypracovavat a hodnotit Individualni plan sluzby
spole¢n¢ s klientem a s pracovnim tymem a dal§imi osobami, které si klient mize urcit sam.
Tento plén se hodnoti jednou za piil roku, nebo dle potieby klienta.

Pokud kli¢ovy pracovnik nebude klientovi vyhovovat, mize zazadat o zménu a bude
mu v rdmci moznosti ptidélen jiny klicovy pracovnik.

7. Prava klienta

Charitni pecovatelska sluzba pti poskytovani péce dba na dodrzovani prav a svobod klientt.
Zde jsou vypsany oblasti, kterym se vénuje:

Zajisténi soukromi pii poskytovani hygieny a prevlékani

DodrZovani ml¢enlivosti

Diustojné jednani s klientem

Prévo na nedotknutelnost osoby

Respektovani a dodrZeni prava na ochranu soukromi

Seznameni klienta s pozvanim tieti osoby do domécnosti a klientiiv souhlas
Neposilovani zavislosti na poskytované péci

Respektovani socialni autonomie a prava na spolutiCast pii rozhodovani o vlastnim zivote
Péce u klienta je provadéna ve smluveny cas

Stejny pristup ke klientim

Respekt ke klientovi v oblasti jeho ndzoru na naboZenstvi

Respektovani rovnosti ve spolecnosti bez ohledu na barvu pleti nebo narodnost
Pti vstupu ke klientovi klepeme, zvonime

Vymezeni prostoru pohybu u klienta v domacnosti

Zabezpeceni kli¢h od domu nebo bytu klienta

Kradez v domacnosti klienta

Zpisobeni majetkové Skody

Listiny a pisemnosti u klienta

Listiny s osobnimi udaji klienta

Neposkytovani osobnich a citlivych tdaji tieti osobé

Fotografovani klienti — bez souhlasu nefotografujeme klienty

Sledovani zdravotniho stavu klienta

Sledovani zdravotniho stavu klienta z divodu mozného poSkozovani nebo tyrani
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Pokyn k zabezpeceni kli¢u od byt Klienta

Pokud zajemce, zadatel, klient zapijc¢i kli¢ od bytu nebo domu, je vypracovan formulaf
zapujceni klice. Charitni pecovatelska sluzba si vede evidenci zapijcenych klict. Klice jsou
uschovany v uzamykatelné skiince, specialné uréené pro tento ucel. Od této skiinky maji klice
jen opravnéni pracovnici. Klice smi zapujcit také rodinny piislusnik, nebo osoba, kterad je
zapojena do péce a ma divéru zajemce, zadatele, nebo je majitelem domu. Ve formulafi je pak
uvedeno, komu a pro koho je kli¢ zaptjcen.

Pracovnik v socidlnich sluzbach si pted vykonem sluzby ptevezme kli¢ klienta z uzamykatelné
skiinky na dispecinku Charity Konice.

Pracovnik v terénu nenechéava kli¢ nikde volné leZet (ani ve sluzebnim autg), ale nosi je u sebe
a dusledn¢ dba na to, aby nedoslo ke ztraté, je zodpovédny za klice od bytu klienta. Po navratu
od klienta opét klice vraci do uzamykatelné skiinky.

I kdyz maji pracovnici kli¢e, maji domluven signal pfichodu ke klientovi (pfed tim zazvoni,
apod.)

Charitni pecovatelska sluzba dbd, aby poskytovani péce bylo v souladu s opravnénymi zajmy
osob. Pro spravné nastaveni individualniho planu a poskytovani péce je nezbytné zjiSténi
dilezitych informaci od klienta, jeho zvyklosti a rodinnych pomérti, aby péce byla poskytovana
dle jeho predstav

8. Podminky pFi poskytovani sluzby

Pii socidlnim Setfeni probiha dojednani pracovnich podminek v domacnosti klienta,
aby pracovnice vykonavaly praci v bezpecném pracovnim prostiedi.
Povinnost klienta:

- klient mé povinnost zaplatit thradu za poskytnuti peovatelské sluzby

- zajistit bezpecné prostiedi pro fadny a bezpecny pribeh péce jako jsou podminky a
pomicky dle aktualniho zdravotniho stavu klienta, polohovaci postel s vhodnym
ptistupem, WC kieslo, choditko, protiskluzové podlozky do koupelny, madla, Cisté
pradlo apod;

- zajistit bezpecné prostiedi pro fadny a bezpecny pribéh péce, jako je nezakouiené
prostiedi, domécnost bez zapachu, Skidct a parazitli apod;

- informovat poskytovatele o vyskytu infekéni nemoci u klienta, nebo v domécnosti,
z ditvodu rizika ohroZeni zdravi pracovniki a klientt;

- zajisténi psa. Je-li v domée nebo na zahrad¢ klienta doméci zvife, tyka se to piedev§im
psi, je klient ¢i rodinny piislusnik povinen zabezpecit toto zviie tak, aby neohrozovalo
pracovniky CHPS a neptekézelo jim pfi vykonu sjednané sluzby.

- informovat o kamerovém, nebo jiném zdznamovém zafizeni v domacnosti klienta a
vymezit jeho pouZzivani v pfitomnosti pracovniki.

- chovat se k pracovnikiim v socidlnich sluzbach zpiisobem, jehoz zamér nebo disledek
nevede ke sniZeni jejich diistojnosti nebo k vytvaieni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostiedi;

- spolupracovat se socialni sluzbou. Socialni pracovnik sluzby méa mozZnost provést u
klienta nésledné socidlni Setfeni. V piipad€, Ze neptiznivd socidlni situace klienta
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v prub¢hu poskytovani pecovatelské sluzby jiz pominula a klient sam tuto informaci
neuvede a smlouvu neukonci, je smlouva ukoncena ze strany sluzby.

Povinnosti socialni sluzby: viz bod 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11 tohoto dokumentu.

Socialni sluzba se fidi zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

9. Nouzové a havarijni situace

CHPS Konice ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby a postup pro jejich feseni. Jedna se o havarii
v domécnosti klienta; vykradeni bytu a jiné poSkozeni klienta a jeho majetku dalsi osobou;
mimotradny zdravotni stav klienta; nemoznost dostat se do bytu, domu klienta; ztrata klic¢t
klienta; ztrata, zcizeni osobnich dat klientil; konflikt mezi pracovnikem a klientem; agresivni
tieti osoba; agresivni zvife; sexudlni obtéZovani klientem; umrti klienta v domacnosti;
poskozeni majetku klienta pti vykonu sluzby, uraz pracovnika pti vykonu sluzby; porucha na
vozidle; havérie sluzebniho vozu. Zajemce (Zadatel) je s témito informacemi sezndmen pfii
Jednani se zajemcem.

10. Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

1. Smlouva mtze byt ukoncena vypovédi, dohodou smluvnich stran nebo zanikem.

2. Klient mtize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti bez udani divodu, a to
pisemné nebo ustné. Smlouva zanika dnem uvedenym ve vypovédi.

3. Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét pisemné, s vypovédni lhiitou 30 dnti, kterd pocina
béZet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to pouze z téchto
diavodu:

a) Klient poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruSeni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti
socidlni sluzby od 30 dnti od data splatnosti,

b) Klient vzhledem ke zméné svych moZznosti, schopnosti a ptani potfebuje jiny druh
sluzby, ptipadné jiz sluzbu nepotiebuje,

¢) zénik sluzby z diivodil finan¢nich nebo provoznich.

4. Poskytovatel mlize smlouvu vypoveédét s okamzitou platnosti, bez vypovédni lhity, v ptipadé
fyzického napadeni pracovnika.

5. Smlouva mtze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.

6. Smlouva automaticky zanikd, pokud Klient nevyuzil sluzbu po dobu delsi nez 365 dnti a
nedohodl se predem s Poskytovatelem jinak. Smlouva zanikne prvnim dnem v mésici,
nasledujicim po uplynuti doby 365 dnti., ve které sluzba vyuzita nebyla.

7. Smlouva déale zanika dnem umrti Klienta.
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11. Pravidla podavani stiZznosti

Stiznost se podava Charitni peCovatelské sluzb¢ (dale jen poskytovatel), a to ve lhité 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo osobé¢, které je nebo byla poskytovdna pecovatelskd sluzba, jez se stiznost
tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na Gjmu.

Pfi podani stiznosti je mozno se obracet na vedouci sluzby, kterd stiznost postoupi
feditelce organizace nebo je moZné se obracet pfimo na feditelku organizace. Reditelka je
odpovédna za vyfizeni stiznosti.

Moznosti, kdo mize podat stiznost:

1. osoba, které je nebo byla poskytovéana pecovatelska sluzba,

2. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana pecovatelska sluzba,

3. osoba blizka, nemize-li stiznost podat osoba, které je nebo byla pecovatelska
sluzba poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, zZe zemiela,

4. osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana pecovatelska sluzba,
5. ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana pecovatelska sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle obfanského zakoniku,

6. zaméstnanec poskytovatele pecovatelskych sluzeb,

(déle jen stézovatel).

StiZznost 1ze podat pisemné, elektronicky, tstné nebo telefonicky.

Pokud se jedna o ustni a telefonické jedndni, je tieba, aby se sté¢Zovatel dostavil také
osobn¢ a dodal potfebné udaje pro spravné vytizeni stiZznosti, nebo tyto idaje zaslal. Pokud se
jedna o pisemné podani, Ize jej poslat postou, nebo dorucit prostiednictvim pracovnic nebo
pouzit schranku davéry. Lze vyuzit formulaf - Podani stiznosti, ktery na vyzadani stéZovateli
predame. Pokud klient nechce postupovat pisemné prostiednictvim tiskopisti, miize zvolit i
vlastni pisemny postup.

e Osobni podani stiZnosti:
Nadézda Pélenikova DiS., mob. 739 524 364, feditelka Charity Konice
Be. Iva Vrbova, mob. 731 640 799 vedouci pecovatelské sluzby
e Telefonické podani stiznosti: 736 250 539
Nadézda Palenikova DiS., mob. 739 524 364
Be. Iva Vrbova, mob. 731 640 799
e Podani stiZnosti poStou:
Charita Konice, Zahradni 690, 798 52 Konice

e Podani stiznosti e-mailem: iva.vrbova@konice.charita.cz, reditel@konice.charita.cz

e Podani stiZnosti anonymné: poStovni schranka nadepsana Schranka divéry v budové
Charity Konice, Zahradni 690
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