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1. Vnitini pravidla pro podavani a vyrizovani stiZnosti

Klienti Charitni odleh¢ovaci sluzby Konice dostavaji informace o moznosti stézovat si jiz
pii sjednéni sluzeb — pii socialnim Setfeni. Informace o moznosti podat stiznost obdrzi i
v pisemné podobé v dokumentu Vnitini pravidla pro poskytovani odlehCovaci sluzby jako
ptilohu smlouvy.

StiZnost je ustni nebo pisemné vyjadieni nespokojenosti vyzadujici odezvu nebo kritika
neplnéni povinnosti.

Tento dokument informuje srozumitelnou formou osoby o moznostech podat stiznost,
jakou formou podat stiznost, na koho je mozné se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym
zplisobem a 0 moznosti zmocnit k podani stiznosti jinou osobu.

Dale informuje osoby, na koho se obratit, v pfipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti a
informuje osoby o moznosti a podminkach provéieni vytizené stiznosti.

Tato pravidla se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vyhlaskou
505/2006 Sb. a zdkonem ¢. 89/2012, obcansky zakonik.

1.1 MozZnosti, kdo miiZe podat stiZnost:
1. osoba, které je nebo byla poskytovana odlehcovaci sluzba,

2. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla
poskytovana odleh¢ovaci sluzba,

3. osoba blizk4, nemiiZe-li stiZnost podat osoba, které je nebo byla odlehcovaci
sluZba poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfiela,

4. osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana odlehéovaci sluzba,

5. ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytoviana odlehovaci sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku,

6. zaméstnanec poskytovatele odlehéovacich sluzeb,
(dale jen stéZovatel).

1.2 Forma podani

Stiznost 1ze podat pisemné, elektronicky, ustné nebo telefonicky.

Pokud se jedna o ustni a telefonické jednéni, je tieba, aby se stézovatel dostavil také
osobn¢ a dodal potiebné tidaje pro spravné vytizeni stiznosti, nebo tyto udaje zaslal. Pokud se
jedna o pisemné podani, Ize jej poslat poStou, nebo dorucit prostfednictvim pracovnic nebo
pouzit schranku divéry. Lze vyuzit formuldf - Podani stiznosti, ktery na vyzadani stézovateli
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piedame. Pokud klient nechce postupovat pisemné prostfednictvim tiskopist, muze zvolit 1
vlastni pisemny postup.

1.3 Podani stiznosti

Stiznost se podava Charitni odlehCovaci sluzb¢ (déle jen poskytovatel), a to ve lhuté 1
roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost, kterd je pfedmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana odlehcovaci sluzba, jez se stiznost tyka,
a kterd neni zaroven sté¢Zovatelem, na 4jmu.

Pfi podani stiznosti je mozno se obracet na vedouci sluzby, ktera stiznost postoupi
feditelce organizace nebo je mozné se obracet piimo na feditelku organizace. Reditelka je
odpovédna za vytizeni stiznosti.

Pti podani stiznosti se vyplituje tiskopis k tomu ureny.  V ptipadé tGstniho postupu
osloveny pracovnik postoupi stiznost vedouci sluzby, ktera pteda stiznost feditelce organizace.

StéZovatel je pii podani stiznosti sezndmen s postupem feseni a s jeho pravy dle zékona €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zékon o
socidlnich sluzbach a zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik.

1.4 Schranka divéry - stiznosti na poskytovani odleh¢ovaci sluzby

V budové Charity Konice na ul. Zahradni 690, Konice, je umisténa v ptizemi budovy u
vchodu do kancelafi také schranka s napisem Schranka divéry - stiZnosti na poskytovani
odleh¢ovaci sluzby. Klienti zde mohou podavat i anonymné své stiznosti.

1.5 Vyfrizeni stiZnosti

Povinnosti poskytovatele:

1. Poskytovatel stiznost vyfidi do 30 dnii ode dne, kdy mu byla doruc¢ena. Tuto lhiitu mizZe
poskytovatel v odiivodnénych ptipadech prodlouzit o dalSich 30 dni. O prodlouzeni lhity a
divodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stézovatele.

2. Poskytovatel pisemné informuje stézovatele o zplisobu vyfizeni stiznosti.
3. Poskytovatel vede pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zplsobu jejich vytizeni.
4. Poskytovatel umozni stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZnosti, a

poftidit z ni kopie nebo vypisy.
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1.6 Nespokojenost s vyFizenim stiZnosti

Nesouhlasi — 1i stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla — 1i stiznost vyfizena ve
stanovené lhuté, mize ve 1hité¢ 60 dni ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vytizeni
nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat ministerstvo o provefeni vyfizeni této stiznosti.
V zadosti stézovatel uvede diivod, pro¢ zada o provéfeni vytizeni stiznosti.

Ministerstvo na zadost stézovatele vyfizeni stiznosti provéii. Poskytovatel socialnich
sluzeb je povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pii proveteni vytizeni stiznosti.

Pti provéfeni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadfeni organt
vetejné spravy, poptipad¢ fyzickych a pravnickych osob, jejichZz ¢innost souvisi s poskytovanim
pecovatelské sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zaklad¢ zadosti ministerstva a v jim
stanovené lhité vyjadieni poskytnout.

Ministerstvo zaddost o provéfeni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné
neopodstatnénd, jde o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem provéfena, nebo o
opakovanou zadost, ktera neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli
pisemné stézovateli.

Ministerstvo provéii vytizeni stiznosti do:

1. 60 dnii ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena nebo

2. 90 dnti ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, jestlize je tieba vyzadat si vyjadieni
organu vefejné spravy nebo osob (organil vetfejné spravy, popiipadé fyzickych a pravnickych
osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim pecovatelské sluzby).

Ministerstvo zpracuje pravidla pro provéfeni vyfizeni stiznosti.

Ministerstvo vede evidenci o podanych zadostech o provéfeni vyfizeni stiznosti a o
vysledku jejich provéfeni.

Ministerstvo umozni stézovateli nahlizet do spisu veden¢ho k jim podané zadosti a
potizovat k néj kopie ¢i vypisy a pisemné vyrozumi stéZovatele a dotcené¢ho poskytovatele
socialnich sluzeb o vysledku provéieni vytizeni stiznosti.

Je — li Zadost o provéteni vyfizeni stiZznosti opravnénd, uloZi ministerstvo poskytovateli
pecovatelskych sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu
postupu piislusnému organu vefejné spravy. Poskytovatel pecovatelskych sluzeb je povinen
nevyhovujici stav odstranit ve lhité stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu
pisemnou zpravu.

Adresa ministerstva prace a socialnich véci

Odbor koncepce socialnich sluzeb a socialni prace

Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, tel.: +420 221 921 111
WWW.mpsv.cz, e-mail: posta@mpsv.cz
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1.7  Dalsi moZnosti, kam je moZné se obratit v pfipadé nespokojenosti s vyFizenim
stiZnosti

a) Arcidiecézni charita Olomouc
Kftizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Tel.: 585229 380, 739 526 262
Fax: 588 500 839
arcidiecéze olomoucka IC: 43962726
https://www.acho.charita.cz/
Plisobnost: Pardubicky kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj

b) Arcibiskupstvi Olomoucké
Wurmova 9, post. schr. 193, 771 01 Olomouc
tel: 587 405 411
fax: 585 224 840
ado@ado.cz, www.ado.cz
ICO: 00445151

c) Verejny ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00
E-mail: podatelna@ochrance.cz (Maximalni velikost e-mailové zpravy v&etné piiloh je 8 MB
a zprava musi respektovat pravidla elektronické komunikace).
https://www.ochrance.cz/
ID datové schranky: jzSadky
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888

d) Cesky helsinsky vybor, kontakt:
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5, (budova Utadu prace MC Praha 5, 1. patro)
e-mail:info@helcom.cz
https://helcom.cz/

e) Okresni soud v Prostéjové
https://msp.gov.cz/web/okresni-soud-v-prostejove
Havlickova 3639/16A, 796 01 Prostéjov
Tel.: +420 582 401 611
ID datové schranky: af8abh;j
E-mail: podatelna@osoud.pro.justice.cz
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