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Clanek 1.
Uvodni ustanoveni
Poslani

Dtim pokojného stari Bohuslavice poskytuje bydleni lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu veéku. Zajistuje potfebnou pomoc dle individualnich ptani a pozadavki
kazdého z uzivatell v dlstojném prostiedi. V pribehu poskytovani sluzby klademe diiraz na
aktivni proziti Zivota ve staii i v nemoci, s moznou oporou v tradi¢nich kiest'anskych
hodnotéch.

Cile poskytovanych sluzeb:

- usilovat o zachovani stavajicich schopnosti uzivatelt

- podporovat udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatelii prostfednictvim riznych
aktiviza¢nich ¢innosti a s moznosti duchovni podpory

- zprostfedkovat aktivni kontakt se spole¢enskym prostfedim dle zdravotnich moznosti
uzivateld

- podporovat socialni vazby s rodinou a blizkymi

- zajistit dle potteb uzivatele sluzbu s prvky hospicové péce

Pti kontaktu s Uzivatelem vychéazime z téchto Zasad pro poskytovani socialni sluzby:
Reagovat pruzné na zmény u uZivateli - dbame na pfedavani informaci mezi pracovniky a
pruzné reagujeme na zmény zdravotniho stavu uzivateld.

Dbat na distojnost kazdého clovéka-respektujeme zékladni lidskd prava, dbame na
dodrzovani Kodexu Charity CR.

Zajistit duchovni podporu-piistupujeme k uzivatelim v souladu s kiestanskymi hodnotami
(laska, pravda, svoboda, spravedlnost), fidime se hodnotami uvedenymi v DekaCertu
(,,Desatero* v charitni praxi). Nabizime moZznost vyuziti kaple, zprosttedkujeme dostupné
duchovni sluzby.

Respektovat individudlni potieby a projevy viile uZivatele-zjiStujeme potieby a piani
uzivateld, které zpracovavame v individualnich pldnech a podilime se na jejich naplnéni.
Nabizime a motivujeme uZivatele k aktivnimu prozZiti dne.

Spolupracovat jako tym-pro zajiSténi komplexni péCe o uzivatele se snazime o v€asné a
kvalitni pfedavani informaci mezi vSemi Useky.

Podporovat spolupraci s rodinami wuZivateli-komunikujeme srodinami uzivateld,
umoziiujeme navstévy v domove 1 pobyt mimo ngéj.

Domaci fad obsahuje postupy a pravidla pro zajisténi kvalitniho, klidného a spokojeného souziti
uzivateli domova. Je zdvazny pro uzivatele sluzby (dale jen uZivatel¢), zaméstnance a navstévy
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Clanek 11
Ubytovani

Po svém pfichodu do domova je uzivatel ubytovan na pokoji, ktery mu byl piidélen na
zaklad¢ Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby domov pro seniory. Je mu piedan kli¢ od
pokoje a kli¢ od trezorku pfip. uzamykatelné zasuvky nebo skiinky, druhy nahradni klic je
ulozen v uzamcené skiifice na sesterné.

Obleceni, které si s sebou uzivatel piivezl, oznac¢i personal ¢islem, aby nedoslo k zaméné, a
pomuze uzivateli ulozit do skiin€é. Rovnéz i obleceni, které si uzivatel nasledné potidi, mu
personal oznaci.

Na pokoji neni dovoleno ptechovavat nebezpecné predméty-chemikalie, véci hygienicky
zavadné a véci, jejichZz manipulaci by mohlo dojit k poSkozeni zdravi nebo majetku domova.
Uzivatel si mize po dohodé s vedouci domova vybavit ptidéleny pokoj vlastnim drobnym
nabytkem, obrazy, lednickou, mikrovlnnou troubou, varnou konvici, radiopfijimacem,
drobnymi ptfedméty, kvétinami a dal§imi pfedméty. Toto vybaveni musi byt hygienicky
nezavadné (zkontroluje oSetiujici personal). Elektrické spotiebice a elektrické zafizeni
provéri udrzbari domova. Pii opusténi pokoje musi byt vSak elektrické pfistroje a zafizeni
vypnuty. Kontroluje personal. Pokud si uzivatel pfiveze vlastni radiopfijimac a televizor,
je jeho zakonnou povinnosti tento pfijimac zaregistrovat a platit televizni a rozhlasové
poplatky, pokud uz takto neucinil. UzZivatel mlze vyuZivat pocitaC s internetem v knihovné,
nebo si piivézt vlastni pocitac a zfidit si pfistup na internet pies svého mobilniho operatora
pfimo na svém pokoji, poplatek za vlastni pfipojeni a uzivani internetu si hradi z vlastnich
penéz.

Ptemisténi na jiny pokoj na Zadost uzivatele odsouhlasi vedouci domova. Pfemisténi na jiny
pokoj ze strany Poskytovatele (napt. z provoznich divodil) je mozné jen se souhlasem
uzivatele.

Uzivatelé v ramci svych moznosti udrzuji na pokoji istotu a potadek, odpadky vyhazuji do
odpadkovych kost. Neni povoleno vyhazovat jakékoliv pfedméty z oken, balkont a do
zachodovych mis.

Na pokoji neni povoleno koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Uzivatel¢ nesmi svym chovanim a jednanim rusit a omezovat své spoluobyvatele.

Uzivatel ma pravo sviij pokoj pii jeho opusténi uzamknout. Uzamykéani pokoje zevnitt
s ponechanim kli¢e v zamku se nedoporucuje, a to z diivodu vlastni bezpecnosti a ohroZeni
zdravi (nahlé piihoda srde¢ni, nevolnost, stav bezvédomi atd.). Uzamknuti je mozné, ale
kli¢ ze zamku je nutné vytdhnout, z divodu vysSe uvedenych skute¢nosti. Pokud uzivatel
neakceptuje doporuceni personalu, bere na sebe riziko, Zze se k nému vcas personal
nedostane. V piipadé, ze uzivatel opousti doasné domov (hospitalizace, navstéva
pfibuznych ...), je jednolizkovy pokoj uzamcen, aby do néj nevnikla cizi osoba a nebyla
porusena prava uzivatele. KIi¢ si uZivatel bere s sebou nebo miize pozadat o jeho tschovu
na sesterné v trezoru. Personal nema bez souhlasu uzivatele pravo vstupovat do jeho pokoje
V jeho nepfitomnosti.

10. Pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafizenim, kterym muze uzivatel v pfipadé potieby

pfivolat sluzbu konajici persondl. Rovnéz signaliza¢ni zatizeni slouZi k centralnimu hlaSeni.

11. UzZivatel m& moznost uzamceni osobnich véci. Do skifini a nocnich stolk vstupuji

pracovnici pouze za piitomnosti a se souhlasem uZzivatele. Personal provadi uklid skiini a
noc¢nich stolkii se souhlasem a v pfitomnosti uzivatele a uzivatel si sdm rozhodne, které
oSaceni, pradlo ¢i jina véc je nepotiebnd a miiZe ji pracovnik vyhodit. V piipadé, ze uZivatel
neni schopen dat souhlas, je kontaktovan rodinny pfislusnik a uklid probéhne s jeho
souhlasem, popf. za jeho pfitomnosti.



Clanek III.
Odpovédnost za Skodu

1. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zptsobil na majetku Domu pokojného stari

Bohuslavice nebo na zdravi ¢i majetku ostatnich uzivateli, zaméstnanci nebo jinych osob.

Zavini-li Skodu vice uzivateli najednou, odpovida za ni kazdy podle své Ucasti.

3. Za tmysln¢ zavinénou Skodu je povazovana i ta, kterou uzivatel zptsobil nedodrzenim
Doméciho fadu.

4. Uzivatel je povinen nahlasit Skodu ¢i zadvadu neprodlené persondlu Domu pokojného stafi
Bohuslavice nebo upozornit na $kodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly v¢as u¢inény
kroky K jejimu odstranéni nebo odvraceni.
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Clanek IV.
Uschova cennych véci, vkladnich kniZek a hotovosti

1. Pfi nastupu do domova nebo kdykoliv béhem pobytu v DPS Bohuslavice mliZze uZivatel
pozadat i¢etni domova o tischovu cennych véci, vétsi hotovosti nebo vkladnich knizek (dale
jen ,depozita®) v trezoru domova. Nasledné je muze vybirat, ukladat nebo s nimi
disponovat. Ugetni domova pievezme depozita za ptitomnosti uZivatele a nejméné jednoho
svédka a vyda uZzivateli potvrzeni o pievzeti. Pfi pfevzeti hotovosti vystavi a pfeda uzivateli
ptijmovy doklad. Ugetni domova zajisti bezpené uloZeni depozit a vede 0 nich diislednou
evidenci. Vydani depozita potvrdi uZivatel na origindlu ,,Slozniho listu®, u penézni
hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu svym podpisem, za pfitomnosti alespon
jednoho svédka. Uetni domova vystavi ,,Protokol o vydani finan¢nich prostiedki a
cennosti®, vzdy za pfitomnosti alesponi jednoho svédka a uzivatel prevzeti potvrdi svym
podpisem. Pokud této nabidky uzivatel nevyuzije, neodmitame uZzivateli pravo mit u sebe
své osobni véci (popf. penize, cennosti), ma moznost bezpe¢ného ulozeni do trezorku piip.
uzamykatelné zasuvky nebo skiiiiky a tim pfedchdzi pfipadnym ztratdm ¢i zniceni téchto
véci.

Clanek V.
Stravovani

1. Poskytovatel poskytuje uzivateli celodenni stravu v rozsahu minimélné¢ 3 jidel denné
(snidané, obéd, vecete, popt. 2. vecete). Uzivatel si mize stravu odhlésit, a to vzdy den
predem. V ptipad¢, Ze by uzivateli strava nestacila, je v jidelné volné k dispozici pecivo,
které si miiZze sdm vzit nebo pozadat oSetfujici persondl. V piipadé, Ze uZivateli je Iékafem
doporu€ena dietni strava nebo pokud uzivateli nevyhovuje dovédzena strava, je mu
poskytnuta strava dietni. V pfipad¢, ze uzivatel neakceptuje doporuceni lékafe na
dodrZovani diety, bere na sebe odpoveédnost za mozna zdravotni rizika s tim spojena.

2. Sestavovanim a navrhovanim jidelnich listkii se zabyva stravovaci komise ve sloZeni:
vrchni sestra, vedouci domova, skladova ucetni a kuchatka. Navrzeny jidelni listek je
emailem odeslan nutri¢ni terapeutce ke kontrole. Ta k nému posle pisemné vyjadieni.
Schvaleni sestaveného jidelnic¢ku provadi oSetiujici 1ékat p. MUDr. Zarivnij. Pii
sestavovani jidelni¢ku je ptihlédnuto k pozadavkiim uzivateld. Tyto pozadavky jsou
zjiStovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni spokojenosti cca 1X ro¢né€. Pracovnici
odpovédni za stravovani se snazi dle moznosti DPS vyhovét i individudlnim potfebam
jednotlivych uzivateli (v pfipadé€, Ze jim nékteré potraviny nevyhovuji, nemaji je radi atd).
Jidelni listek je zvefejnén na nasténce v jidelné¢ domova vzdy v patek na pfisti tyden.
Imobilni uZivatelé jej maji k dispozici pfimo na pokoji.



3. Obédy pro uzivatele i persondl jsou zajiStovany v pondeli — patek prostiednictvim
druzstevni kuchyné¢ ZOD Ludmirov. Snidané, vecete, dietni strava, obédy o sobotach,
nedélich a svatcich jsou pfipravovany v kuchyni Domu pokojného staii Bohuslavice

Jidla jsou podavana v jideln¢ domova nebo na pokoji uzivatele.

Diim pokojného stafi nabizi tyto druhy stravy:

- 3 zékladni

- 4 somezenim tuku

- 9 diabeticka

- 9/4 diabetickd s omezenim tuku
V ptipad¢ potieby se snazime vyjit vstiic potiebam uzivateld a poskytneme i dalsi druhy
stravy, jako jsou napf. bezlepkova dieta.

Uzivatel miiZze odebirat po dohodég stravu v této konzistenci:
- cela strava
- krajend strava
- mleta strava
- mixovana strava
- strava do sondy

Podévani stravy:
- snidan¢ od 7:30 do 8:00
- obe&d od 11:30 do 12:00
- veCete od 16:30 do 17:00
- Il. veCefe  cca 21:00 hod — diabeticka
Po domluvé je mozné podat stravu individualné v jiném case.

Clanek VI
OSetiovatelska a prima obsluzna péce

1. Dim pokojného staii Bohuslavice poskytuje a =zajistuje uZzivatelim zdravotni,
oSetrovatelskou a ptimou obsluznou péci dle jejich zdravotniho stavu, potieb a dle uzaviené
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby domov pro seniory. Pii nastupu do domova se
uzivatel mize rozhodnout, zda zlstane zaregistrovan u svého praktického lékafe nebo
prejde k praktickému 1ékafi, ktery poskytuje zdravotni péci vétSin€ naSich uZivateld.
Zdravotni dokumentace uzivatele je pravidelné¢ vedena a dopliiovana po celou dobu
poskytovani sluzby.

2. Prakticky lékaf, zajistujici zdravotni pé¢i naSim uzivatelim, dochédzi do zafizeni, po
kontaktu s vrchni sestrou, dle potieb uzivateld. Zatizeni nav§tévuje pravidelné ve ¢tvrtky
na tzv. ,,vizity*.

3. Uraz & néhlou zménu zdravotniho stavu oznami uZivatel sluZbu konajicimu personalu,
ktery zafidi fadné oSetieni a vySetfeni. Sluzbu konajici personal sam aktivné zjiStuje a
vyhledava, v ramci piimé obsluzné péce, zmény zdravotniho stavu u uzivateld, kteti nejsou
schopni tyto zmény oznamit.

4. Léky, které ptedepise uzivateli l€kar, zajisti vrchni sestra (vyzvednuti v 1ékarné€) a jsou pak
pfedany uzivateli, popt. podadvany (davkovany) dle indikace lékafe zdravotni sestrou.
Doplatky za 1éky hradi uzivatel z vlastnich prostedkda.
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Clanek VIL
Hygiena a prani pradla

Uzivatel¢ jsou povinni dodrzovat zakladni hygienicka pravidla osobni hygieny. Dle miry
sobé&stacnosti je poskytovana uzivateli podpora ¢i pomoc pfi hygiené piimym obsluznym
personalem v rozsahu uzaviené Smlouvy.

Hygienické potieby (mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na oblicej, télo a ruce,
toaletni papir, Cistici pénu, vlhc¢ené ubrousky) si uzivatel hradi sam.

Odborné sluzby-manikuru ¢i pediktru dle potieby zajisti domov odbornymi osobami za
pfimou thradu. Holeni provadi personal v piimé péc¢i v ramci poskytovanych sluzeb.
Potraviny podléhajici zkaze si ukladaji uzivatelé¢ do vlastni lednice nebo do lednice, ktera
je kK tomuto urcéena.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla jsou soucasti poskytované sluzby. Pouzité¢ pradlo
predava uzivatel persondlu na vyprani, nebo si je sam odnese do oznaCenych boxi
umisténych na chodbach domova. Vyprané pradlo je uzivatelim pravidelné donaseno na
pokoj.

Pracovnici v pfimé péci uzivatellim, s jejich svolenim a za jejich pfitomnosti, pravidelné
provadi uklid stolkd, skiini, lednic a kuchyniskych linek. V ptipad¢, Ze uzivatel neni schopen
dat souhlas, je kontaktovan rodinny piislusnik a tiklid probéhne s jeho souhlasem, popf. za
jeho ptitomnosti. Pokud vSak personal nalezne ve vécech uzivatele zkazené potraviny
(plesnivé, shnilé, zapachajici, zména barvy ¢i skupenstvi) nebo jidlo s proslou lhiitou
spotfeby, ma povinnost jej vyhodit i bez souhlasu uzivatele. O vyhozeni potraviny udéla
zapis do Knihy hlaseni a informuje o tom vrchni sestru. Tuto povinnost ma z divodu
pfedchézeni zdravotnim problémiim a dodrzovani hygienickych pozadavkd.

Clanek VIIL.
Pravidla souziti

Uzivatel¢ dodrzuji pravidla obanského souziti po celou dobu pobytu v domove.

Navstévy mohou uzivatelé piijimat v dob¢é od 8:00 do 18:30, kdy se uzamyka budova.
Navstévy mimo tuto dobu jsou mozné, ale pouze po piedeslé domluvé s persondlem
domova. Navstéva je povinna zapsat se do navstévni knihy, ktera je umisténa u vchodu do
domova. Navstévy mize uzivatel pfijimat na pokoji s ohledem na spolubydlici nebo
Vv jinych prostorach (hala, spoleCenskd mistnost, posezeni na chodbéach, zahrada). Pti
mimotadnych udélostech (zdkaz KHS, vyskyt epidemie, vazné technické a bezpecnostni
divody apod.) mohou byt navstévy na urcitou dobu zakazany nebo omezeny.

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00. Ruseni no¢niho klidu personalem je
mozné jen s vyjimkou podavani 1€kli nebo pii poskytovani nutné 1ékaiské a oSetrovatelskeé
pée ¢i nutnosti kontroly zdravotniho stavu. V pfipadé, ze si uzivatel vstup do pokoje
v no¢nich hodinach nepieje, je poucen o rizicich a jeho pféani je respektovano s vyjimkou
nutnosti poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i oSetfovatelské péce (pfi ohrozeni Zivota).
Poslouchani radia nebo sledovani televize v dobé nocniho klidu je mozné jen za
predpokladu, ze ostatni uzivatelé nebudou ruseni.

V obytné ¢asti budovy DPS Bohuslavice nemohou uZivatelé chovat zvifata.

Pripady mozného naruSeni obcanského souziti a jejich reSeni u mentalné a psychicky
zdravych uzivatelu:
A. Pripady, jejichz povaha nevyZaduje okamzité vypovézeni smlouvy: vyvolavani

konfliktii, hadek, slovni agresivita, opakované nadmérné uzivani ndvykovych latek, kdy je
ziejmé, ze uzivatel ztraci nad sebou kontrolu a vulgarné se projevuje apod.
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1. Pfi prvnim vyskytu dd vedouci nebo socialni pracovnik ustni napomenuti, které zapise
do knihy dennich zdznamt a do dokumentace uzivatele. Zapis mu piecte nebo poskytne
Kk precteni.

2. Pii druhém vyskytu jiz vedouci nebo socidlni pracovnik uzivateli napiSe pisemné
napomenuti s upozornénim, ze dal$i naruseni obcCanského souziti bude jiz predano
k feSeni na Charitu Konice a mize byt divodem k ukonceni ,,.Smlouvy* ze strany
poskytovatele. Toto pisemné napomenuti piSe dvakrat, z nichz kazdy opis ma platnost
origindlu. Za pfitomnosti tieti osoby zfad persondlu obsah nahlas pfecte, pieda
napomenuti 1x uzivateli sluzby, 1 x zalozi do dokumentace uZzivatele. Nechd si od
uzivatele podepsat prevzeti. Pokud uzivatel odmitne pievzeti podepsat nebo neni
schopen podpisu, podepise ho tieti osoba jako svédek predani napomenuti. Vedouci o
napomenuti informuje feditelku.

3. Pfi dalsim vyskytu od pisemného napomenuti vedouci nebo socidlniho pracovnika poda
vedouci feditelce pisemny navrh na ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby, kde uvede
divody navrhu a dosavadni postup i s pfesnou casovou posloupnosti. Navrh pise ttikrat,
z nichZz kazdy opis ma platnost originalu. Za ptitomnosti teti osoby z fad personalu
preda 1x uzivateli, 1x zalozi do dokumentace uzivatele a 1x pieda feditelce. Necha si od
uzivatele podepsat pievzeti. Pokud uzivatel odmitne pievzeti podepsat nebo neni
schopen podpisu, podepise to tieti osoba jako svédek predani.

4. Reditelka na zakladé navrhu pisemné ukonéi s uZivatelem smlouvu o poskytovéani
sluzby. Vypovédni lhiita 31 dni poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovedi uzivateli. Vypovéd' ze strany poskytovatele bude ve tfech opisech,
Z nichz kazdy ma platnost origindlu. 1 x bude poslédno uzivateli formou doporucené¢ho
dopisu, 1 x ulozeno do dokumentace uzivatele v DPS a 1 x zistava na Charité Konice.

B. Pripady, jejichZ povaha vyZaduje okamzZité vypovézeni smlouvy: jednd se o zvlast
zavazné naruseni souZiti.
Uzivateli, ktery je zcela orientovan a zna disledky svého chovéani, mizZe byt vypovézena
smlouva s okamzitou platnosti, a to Vv piipadech sexualniho obtéZzovani, vyhrozovani
ublizenim na zdravi jinému uzivateli ¢i personalu nebo fyzického napadeni uzivateli ¢i
personalu. V zavislosti na dané situaci bude voldna RZS ¢&i Policie CR a ze strany
poskytovatele bude uZivateli ukon¢ena smlouva s pisemnym odiivodnénim.

Clanek IX.
Vychazky, pobyt mimo domov

1. Uzivatelé mohou kdykoliv opustit domov (prochazka, navstéva piibuznych....), je jim
doporuceno oznamit sviij odchod, pravdépodobnou dobu nepfitomnosti ¢i trasu vychazky
sluzbu konajicimu personalu z diivodu vlastni bezpecnosti.

2. Pobyt mimo domov nahlési uzivatel pfedem sluzbu konajici sestte, ktera zajisti odhlaseni
stravy a nachysta léky.

3. Lékar nebo zdravotni sestra mohou ze zdravotnich divodi doporucit uzivateli sluzby, aby
neopoustél areal domova.

Clanek X.
Zajmova a kulturni ¢innost

1. Uzivatelé¢ se podle svého z4jmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit dennich aktivit,
kulturniho a spolecenského zivota, zajezdi, pouti, dale aktivizacni sluzby na Charité v
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Konici. Program zajistuji vedouci pracovnici Charity Konice, socialni pracovnik,
aktivizacni pracovnice, personal Domu pokojného staii Bohuslavice.

Casopisy a denni tisk si miize uZivatel zajistit sdm nebo je pro n&j na pozadani zajisti
socialni pracovnik nebo aktivizaéni pracovnice. Platbu si uzivatel hradi ze svych
prostiedki.

Pijcovani knih v domové je mozné z vlastni knihovny — zajist'uji pracovnici v piimé péci a
aktivizacni pracovnice. Uzivatel mlize navstivit 1 mistni knihovnu v Bohuslavicich nebo
méstskou knihovnu v Konici, a to bud’ sam, nebo za doprovodu personalu domova.

Clanek XI.
Vyuétovani ihrad

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit thradu za veskeré sluzby, a to nejpozdéji v den
vyplaty dichodu v kalendainim mésici, za ktery ma byt zaplacena, hotové nebo pirevodem
na ucet Charity. Po tthrad¢ za ubytovani a stravu musi uzivateli zistat alesponi 15 % piijmu
(§73 zékona 108/2006 Sb. o soc. sluzbach). V piipad¢, Ze ptijem uzivatele po odpoctu 15
% pln¢ nepokryje stanovenou vysi uhrad za ubytovani a stravu, bude uzivateli tato tthrada
SniZena.

Uzivatel je povinen hradit poskytovateli za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku
V plné vysi jemu piiznaného ptispévku na péci podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a to na Gc¢et Charity Konice ¢. 706 842 701/0100, vedeny u KB, popt. hotové do
pokladny DPS. Vysi piispévku je povinen sdélit a dolozit rozhodnutim o pfiznani ptispévku
na péci. Rovnéz jakoukoliv zménu je také povinen oznamit do 3 pracovnich dni ode dne
doruceni rozhodnuti.

Preplatky (vratky) na uhradach za poskytované sluzby podle smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a uZivateli vyplatit nejpozdeji do konce kalendarniho meésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, za néjz pteplatek vznikl.

V ptipadé, Ze si uZivatel odhlasi stravu minimaln€ 1 den pfedem, néalezi mu vratka za
neodebranou stravu ve vysi ceny potravin. Rezijni ndklady se uzivateli nevraci a zistavaji
v DPS Bohuslavice. Ubytovani hradi uzivatel i v ptipad¢, Ze opusti domov na delsi dobu
nebo je hospitalizovan. Rovnéz se vraci pomérna cast piispévku na péci za dobu
nepfitomnosti uzivatele v domové, ktera je delsi nez 24 hodin. Za den odjezdu z domova a
piijezdu do domova se prispévek na péci nevraci. V ptipadé amrti uzivatele se vraci dédici
cela vyse stravy vcéetné reZijnich nakladi, a to od data imrti. Ubytovani se vraci od data,
kdy je pokoj uvolnén, a jsou rodinou odvezeny vSechny véci uzivatele.

Clanek XII.
Vyplata dichodi a postovni zasilky

Duchod je dorucen postovni doruc¢ovatelkou ptimo na pokoj uzivatele DPS a vyplacen v
hotovosti. V mimotadnych situacich, kdy neni umoznéno postovni dorucovatelce, aby se
pohybovala po domové (z duvodu dodrzovani protiepidemiologickych natizeni), si musi
uzivatel prevzit dichod v hale domova, nebo jej za ného piebira vedouci nebo ucetni
domova.

Stejny postup je pii doru¢ovani postovnich zasilek véetn€ penéznich.

Postovni zasilky urcené k odeslani predavaji uzivatelé do poStovni schranky umisténé
V pfizemi u vytahu, kterd je pravidelné (pondéli — patek) vybirdna postovni doruc¢ovatelkou.



Clanek XIII.
Fakultativni a zprostfedkované sluzby

Krom¢ zékladnich ¢innosti mohou byt uzivateli poskytovany fakultativni sluzby:
- doprava uzivatele sluzebnim vozidlem (napft. na urad, na postu, k 1ékafi atd.) dle
platné kalkulace tihrad, ktera je dostupna i na webovych strankach.
- kadetnické sluzby dle platné kalkulace thrad

Déle mohou byt uzivateli zprostfedkovany nasledujici sluzby:
a) pedikara
b) masaze

Tyto sluzby si hradi kazdy uzivatel sam hotové pfimo osobé€, ktera tuto sluzbu poskytuje dle

jejiho platného sazebniku.

Clanek XIV.
Podavani a vyFizovani stiZnosti

1. Kazdy uzivatel domova ma pravo podat stiZnost. Stiznost mtize podat sim, nebo muze

zmocnit kK podani stiznosti jinou osobu (viz nize).

Na poskytovani socidlnich sluzeb mtze podat stiznost:
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana

socialni sluzba,

C) osoba blizka, nemize-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba

poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,
d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) c¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény

K zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo
f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb
(dale jen ,,stézovatel®).

StiZznost 1ze podat ve lhit€ 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je predmétem stiZnosti.
Podani stiZznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni

sluzba, jiZ se stiznost tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na ijmu.

2. Formy podéni stiznosti:

- Khniha prani a stiZznosti — v hale domova u vstupnich dvefi je na viditelném a
dosazitelném misté umisténa Kniha pfani a stiznosti, kam stéZovatelé mohou

zapisovat sva prani a stiznosti.

- Schranka diivéry - v domové je na kazdém podlazi umisténa na dosazitelném miste
také schranka divéry, kam st€Zovatelé mohou podavat i anonymné své stiznosti.

-V pfipad€ podani stiznosti Ustni formou se muize stéZovatel obratit na kohokoliv
z persondlu domova, osloveny pracovnik postoupi stiznost odpovédnému

pracovnikovi dle posloupnosti (viz nize), jestlize se uzivatel nevyslovi jinak.

- Stiznost je mozné podat také telefonicky, elektronicky, nebo prostiednictvim

Ceské posty.



3.

Vyfizovanim stiznosti ¢i pfani je povéfena vedouci domova, pokud stéZovatel neuvede,
ze chce vyvolat jednani piimo s jinou osobou z vedeni Charity Konice.

Posloupnost postupu vytizovani stiznosti:

a) vedouci domova

b) feditelka

c) feditel ACHO

d) arcibiskup olomoucky

Pokud je stiznost sméfovana na vedouci, vyfizuje piimo feditelka Charity Konice.

Terminy vyrizovani stiznosti:

- akutni do 14 pracovnich dni po obdrzeni

- maximalni doba k vytizeni stiznosti je 30 dnli ode dne, kdy byla dorucena, tuto lhiitu je
mozné v odivodnénych piipadech prodlouzit o dalSich 30 dnd, o prodlouzeni lhity a
davodech jejiho prodlouzeni musi byt st€Zovatel informovan

Postup pro feSeni stiznosti upravuje Metodika €. 7, ktera je dostupna na nasténce v hale domova
a na webovych strankéch.

4.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti ma stéZovatel moZnost obritit se
s podnétem k prosetteni postupu pfi vyfizovani stiznosti k nadfizenému nebo nezavislému
organu (Viz Seznam instituci, kam je mozné podat stiznost).

Nesouhlasi-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené
lhaté, mize ve 1hit¢ 60 dnti ode dne doruceni informace o zpiisobu jejiho vytizeni nebo od
uplynuti stanovené lhlity pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni
této stiznosti:

5.

V zadosti musi stézovatel uvést divod, pro¢ z4da o provéfeni vyfizeni stiznosti.
Ministerstvo na zadost stéZovatele vytizeni stiznosti proveéti. Domov je povinen poskytnout
ministerstvu soucinnost pii proveéteni vytizeni stiznosti.

Pti provéfeni vyftizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni organt
vetejné spravy, popiipadé fyzickych a pravnickych osob, jejich c¢innost souvisi
S poskytovanim socidlni sluzby. Tyto orgdny a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti
ministerstva a v jim stanovené lhité vyjadieni poskytnout.

Ministerstvo Zadost o provéteni vytizeni stiznosti odloZi, jestliZe je zjevné neopodstatnéna,
jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem proveéfena, nebo o opakovanou zadost,
ktera neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stéZovateli.
Ministerstvo provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnli ode dne, kdy mu byla zadost dorucena,
nebo do 90 dntli ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestliZe je tieba vyzadat si vyjadieni
organtl vefejné spravy nebo jinych osob.

Ministerstvo umozni stéZovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a
potizovat z néj kopie i vypisy.

Ministerstvo pisemné vyrozumi stéZovatele a domov o vysledku provéteni vytizeni
stiznosti.

Seznam organu a instituci, kam je moZné podat stiznost:

1. Charita Konice
Kontakt — feditelka Charity Konice p. Nadézda Palenikova, DiS.
Zahradni 690
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798 52 Konice
telefon: 582 396 217
mobil: 739 524 364
e-mail: nadezda.palenikova@konice.charita.cz

Kontakt — vedouci DPS Bohuslavice Mgr. Pavlina Pasova
DPS Bohuslavice E9
798 56 Bohuslavice
telefon: 582 383 505
mobil: 739 524 365
e-mail:pavlina.pasova@konice.charita.cz

2. Arcidiecézni charita Olomouc

Kontakt — K¥izkovského 505/6
779 00 Olomouc

Tel.: 739 526 262

e-mail: info@acho.charita.cz

web. adresa: www.acho.charita.cz

3. Arcibiskupstvi Olomoucké
Kontakt-Arcibiskupstvi Olomoucké
Wurmova 562/9
779 00 Olomouc
Tel.: 587 405 411

4. Ministerstvo prace a socialnich véci
Kontakt - Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
Telefon: 950191 111
Datova schranka: sc9aavg

5. OKkresni soud v Prostéjové
Kontakt - Okresni soud
Havlickova 2936/16
796 00 Prostejov
Tel.: 582 401 611

6. Verejny ochrance prav (tzv. ombudsman)
Kontakt - Kancelai Vetejného ochrance prav
Udolni 658/39
602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
fax podatelny vetejného ochrance prav: 542 542 112
telefonicka informacni linka: 542 542 888

Poslani — Vetejny ochrance prav ptsobi podle zdkona ¢. 349/1999 Sb. o Vefejném ochranci
prav k ochrané osob pied jednanim Ufadii a dalSich instituci, vykonavajicich statni spravu,
pokud je jejich jednani v rozporu s pravem, neodpovida-li principim demokratického
pravniho statu a dobré spravy nebo jsou-li tyto organy neucinné. Vetejny ochrance prav
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1.

nemuze nahrazovat ¢innost téchto organt nebo rusit jejich rozhodnuti, ale miize pozadovat
napravu. Vice na internetové adrese: www.ochrance.cz

7. Cesky helsinsky vybor
Kontakt — Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha, Smichov
Tel.: 257 221 141
e-mail: info@helcom.cz

Poslani — tato instituce se mimo jiné zabyva monitoringem lidskych prav v CR. Blizsi
informace a kontakty na jednotlivé pracovniky najdete na internetové adrese:
www.helcom.cz

Clanek XV.
Bezpecnostni a protipozarni piredpisy

Na pokojich neni dovoleno zapalovat svi¢ky, pouzivat zapalky ¢i svitidla s otevienym
ohném, manipulovat s ohném. K osvétleni pokoje v ptipadé vypadku elektrického proudu
lze pouzivat jen kapesni svitilnu.

Neni dovoleno pouzivat elektrické decky ¢i dalsi elektrospotiebice, pokud toto neni
sjednano a domluveno s vedouci domova.

Vlastni elektrospotiebi¢e musi mit provedenou jedenkrat za dva roky ptedepsanou revizi,
kterou zajistuje vedouci domova, ale hradit si ji musi sami uzivatelé. Poskozené
elektrospotiebice nebo elektrospotiebice nezpusobilé dle revize k uzivani neni dovoleno
pouzivat.

Uzivatel neprovadi sdm zadné opravy na elektrickych spotiebicich, nezasahuje do Zadnych
elektrickych zatizeni, skiini s elektrickymi jisti¢i, nedotyka se vnitinich ¢asti elektrickych
zafizeni, nevyménuje Zarovky.

Neni dovoleno odstranovat bezpe€nostni znacky.

Uzivatel dba na vlastni bezpecné jednani, nepfecenuje své schopnosti a sily.

Uzivatel oznami kterémukoli zamé&stnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla ohrozit zdravi
uzivatell ¢i zaméstnancii.

Clanek XVI.
Zavéreéna ustanoveni

Socialni pracovnik seznami kazdého uzivatele s Domacim fadem DPS Bohuslavice pti

podpisu Smlouvy o0 poskytovani socialni sluzby domov pro seniory sluzby pii nastupu do
domova. Seznameni s Domacim fadem a jeho prevzeti potvrdi uzivatel svym podpisem.
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2. Vedouci domova s timto Domécim fddem sezndmi vSechny zaméstnance Domu pokojného
stafi Bohuslavice. Seznameni s Domacim fadem potvrdi zaméstnanci svym podpisem.

3. Poruseni povinnosti vyplyvajicich z Domdaciho fadu muize byt divodem k ukonceni
poskytované sluzby ze strany poskytovatele.

Tento fad nabyl a¢innosti dnem 1. 3. 2025 a zru$il Domaéci fad ze dne 1. 1. 2025.

V Bohuslavicich dne 1. 3. 2025

Mgr. Bc. Pavlina PaSova
vedouci domova

S Domécim fadem byl uzivatel sezndmen dne:

podpis uzivatele
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