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Vnitrni pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby Charity Konice

1. Zakladni informace

Ztizovatel Charity Konice:

Ztizovatel Charitni pecovatelské sluzby Konice:
Reditel:

Adresa odlehcovaci sluzby:

Adresa pro dorucovani:

Tel.:

www stranky:

e-mail:

ICO:
Cislo u¢tu:
Kontakt na vedouci sluzby a socidlni pracovnici:

Kontakt na socialni pracovnici:

(dale jen Pravidla)

Arcibiskupstvi Olomoucké

Wurmova 562/9, 771 01 Olomouc

Charita Konice

Nadézda Palenikova DiS.

Karafiatova 12, 798 52 Konice

Zahradni 690, 79852 Konice (582 396 217)
736 250 539

www.konice.charita.cz

reditel@konice.charita.cz

nadezda.palenikova@konice.charita.cz

info@konice.charita.cz

47921218
706842701/0100
731640799
731433539

Jmenny seznam pracovnik( je uveden ve formuldfi Informace pro zajemce (zadatele) o

poskytovani odlehéovacich sluzeb (dale jen Informace pro zdjemce).
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2. Verejny zavazek

Poslani

Poslanim terénni odlehcovaci sluzby je péce o klienta, ktery se o sebe nedokaze z divodu
véku, chronické nemoci nebo zdravotniho postizeni postarat a je o néj pe¢ovano vdomacim
prostfedi. Ukolem terénni odleh&ovaci sluzby je poskytnout pecujici osobé nezbytny ¢as

k odpocinku nebo zajisténi potfenych zaleZitosti.

Cile
Poskytnuti pomoci klientovi v dobé, kdy si pecujici osoba musi obstarat své zalezitosti.
Zachovani klientovych navyk.

Predchazeni socidlni izolace pecujici osoby.

Zasady

- individualni pfistup

respekt ke zplsobu Zivota

- zachovani lidské dlstojnosti

poskytovani kvalitni péce

Cilova skupina

- 0soby s télesnym postizenim (19 — 64 let),

- osoby s chronickym onemocnénim (19 — 64 let),

- 0soby s mentalnim postizenim (s lehkym mentalnim postizenim (19 — 64 let),

- seniofi a osoby pobirajici starobni dichod (nad 65 let),
ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a nemohou si zajistit pomoc ve svém
prirozeném socialnim prostredi.
Pro vSechny cilové skupiny plati, Ze jde o osoby se sniZzenou sebeobsluznosti, jejichz
zdravotni stav je pfimérené stabilizovany, Zivotni situace je zvladnutelna v mezich
pfirozeného socidlniho prostfedi a Ze osoby nevyZaduji specidlni komunikaéni

techniky.



Kapacita sluzby — 3 klienti

Charitni odlehcovaci sluzba Konice muZe odmitnout uzavfit smlouvu dle § 91 zadkona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist pouze pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel( socidlnich sluzeb;

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba 7ad3;

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred
touto Zadosti smlouvu.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd v domdcnosti zdjemce. Socidlni pracovnik
zjistuje konkrétni nepfiznivou socidlni situaci zajemce. PFi socidlnim Setfeni je pfitomen
zajemce, socialni pracovnik a dle pfani zajemce i jiné osoby.

Zajemce ziska informace o sluzbé, o zakonnych podminkach a podminkdach konkrétni
sluzby, o nabidce sluzeb, cené za provedené ukony. Zajemce predklada své pozadavky, prani,
potreby, které chce resit. Pokud se zajemce nachdazi v nepfiznivé socialni situaci, je mu
nabidnuta spolupréce s odlehcovaci sluzbou.

PFi jednani si zajemce zvoli, jaky typ sluzeb bude vyuZivat, zvoli si dobu trvani smlouvy,
zpusob platby, je seznamen s individudlinim planovanim a zvoli si svij osobni (hlavni) cil.

Pfi jedndni o sluzbu jsou zdjemci predany tiskopisy:

- Informace pro zajemce

- Informacni letak odlehéovaci sluzby

- VySi uhrad za poskytovani Charitni odlehéovaci sluzby (dale jen Cenik)
Po provedeném socialnim Setfeni je na pracovisti odlehcovaci sluzby vypracovdna smlouva o
poskytovani odlehcovaci sluzby a je privezena zdjemci k podpisu.

Kritéria prijeti klienta do odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba se snazi zajistit péci svym klientdm v plném rozsahu, tak jak to v jejich
aktualni situaci potrebuji. ProtoZze mlze nastat situace, kdy sluzba bude mit plnou kapacitu a
nebude mozné pfijimat vSechny klienty do sluzby, jsou vytvoreny kritéria pfijeti. Klient by byl
pfijat do sluzby dle miry potfebnosti a byla by mu nabidnuta nejvy$si mozna mira pomoci,
kterd by z divodu kapacity sluzby byla mozna.

Kritéria prijeti dle zavislosti osoby:

1. skupina klientQ - klient plné zavisly na pomoci druhé osoby 24 hod denné,
bez pecujici osoby (imobilni).
2. skupina klientt - klient plné zavisly na pomoci druhé osoby 24 hod denné,

s pecujici osobou (imobilni).



3. skupina klientt - klient Castec¢né zavisly na pomoci druhé osoby, bez
pecujici osoby (hypomobilni).

4. skupina klientt - klient ¢astec¢né zavisly na pomoci druhé osoby, s pecujici
osobou (hypomobilni).
5. skupina klient - klient s lehkou formou zavislosti

CHOS vede evidenci Zadatel(, se kterymi nemohl uzavtit smlouvu o poskytovani odlehcovaci
sluzby z dlivodl nedostatecné kapacity k poskytnuti odlehcovaci sluzby.

5. Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah a obsah poskytovanych sluzeb v Charitni odlehéovaci sluzbé Konice vychazi

z individualnich potteb klientl a Fidi se z § 10 vyhlasky 505/2006 Sb., v platném znéni.

a) pomoc pfi zvladani béznych ukonl o vlastni osobu

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

e) socidlné terapeutické Cinnosti

f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitost
g) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti.

evvs

6. Individualni planovani

Individualni pldnovani je proces, kdy klient planuje spolecné s klicovym pracovnikem
prabéh poskytované sluzby s ohledem na osobni cil a moznosti klienta. Do procesu
individualniho planovani patii také hodnoceni cile, zda je cil napliovan.

Pfi jednani se zajemcem (Zadatelem) o sluzbu si zdjemce zvoli osobni cil (hlavni cil)
spolupréce. Zajemci, Zadateli je pridélen klicovy pracovnik, coz je pro kazdého klienta uréeny
pracovnik. Tento klicovy pracovnik na zakladé ziskanych informaci od zajemce, Zadatele
vypracuje individudlni plan, ktery je pfilohou smlouvy. Na konkrétni ukon je vytvoren jeden
cil, ktery popisuje mozné prani, moznosti a schopnosti zdjemce, Zadatele, pozdéji klienta. Ve
IhGté 6 mésicl (nebo dle individualni domluvy jinak) dochazi k hodnoceni individualniho
planu, ktery provadi klicovy pracovnik spolu s klientem. Klient se vyjadiuje k probihajici péci,
formuluje své pozadavky, podméty, prani. Mize dochdzet ke zméné v individudlnim planu,
cile se mohou navysSovat dle vyuzivani jinych ukont, nebo mohou byt ukonceny, pokud klient



ukony nevyuziva. K pavodnim cildm je mozné se také kdykoli vratit, prehodnotit a upravit dle
aktualnich moZnosti, schopnosti a pfani klienta.

Na tvorbé individualniho planu a hodnoceni se podili vedouci sluzby, socidlni
pracovnik, kli¢ovy pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. Ukolem kli¢ového pracovnika
je zndt a hajit potfeby a zajmy klienta, vypracovdvat a hodnotit Individudini plan sluzby
spolec¢né s klientem a s pracovnim tymem a dalSimi osobami, které si klient mlze urcit sam.
Tento plan se hodnoti jednou za pUl roku, nebo dle potieby klienta.

Pokud klicovy pracovnik nebude klientovi vyhovovat, mlzZe zazadat o zménu a bude mu
v ramci moznosti pridélen jiny klicovy pracovnik.

Individualni plan je nedilnou soucdsti osobni dokumentace klienta, kterd je uloZzena v kancelafi
odlehcovaci sluzby Charity Konice.

Prava klienta

Dle Listiny zakladnich prav a svobod

nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi

- prdvo na osobni svobodu

- prdvo na lidskou dlstojnost, osobni ¢est, dobrou povést a ochranu jména

- pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého Zivota a
rodinného Zivota

- pravo na ochranu pred zverejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udajl o své osobé

- pravo na nedotknutelnost obydli

- pravo na listovni tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti a zaznam{, v€etné tajemstvi
zprav poddavanych telefonem ¢i jinym zafizenim

- pravo na svobodu mysleni, svédomi a nabozenské vyznani

- pravo na prislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné

- pravo na ochranu zdravi

Pravidla, ktera zamezuji porusovani prav osob

- Pfivstupu ke klientovi pracovnice zvoni, klepou.

- Vstupuji do prostor predem uréenych klientem nebo rodinou. PouzZivaji ndvleky na
obuv a pouzivaji ochranné rukavice, pfipadné jiné ochranné pomtcky (rousky,
respiratory, ochranny oblek)

- Pokud ma odlehcovaci sluzba zapujéeny klice od domu nebo bytu, je vypracovan
dokument o prevzeti klice. Klice jsou na pracovisti uschovany v uzamykatelné skfince
a jsou oznaceny jménem klienta. S klicem smi manipulovat jen oprdvnéné osoby. Kli¢
se po vykonani péce u klienta uschova zpét do skfifiky. Pracovnik v terénu nenechava
klice nikde volné lezet, vidy je ma pfi sobé.

- Pracovnice jsou povinny dle moZnosti domdacnosti zabezpecit soukromi pfi hygiené
klienta.

- Pracovnice nesmi z domacnosti klienta odcizit Zadnou véc.

- Pokud pracovnice zplUsobi majetkovou skodu v domacnosti u klienta, jsou povinny
tuto skuteénost nahlasit vedouci sluzby, kterd bude dale komunikovat s klientem
nebo jeho rodinou ohledné nahrady Skody.

- Bez svoleni klienta pracovnice nesmi samy planovat pribéh sluzby. Pribéh sluzby se
predem planuje pfisocialnim Setieni. Dale je mozno se predem domlouvat na



7.

zménach v poskytovani péce dle potieby klienta. Pokud dojde ke zméné ze strany
poskytovatele, vedouci sluzby se vidy s klientem pfedem telefonicky domluvi. Zmény
v poskytovani péce se fesi osobné nebo také telefonicky.

Pracovnice nesmi bez svoleni klienta pozvat do domacnosti tfeti osobu (postak,
pratelé klienta apod.) Pokud s pracovnikem ptichazi student nebo stazista, vidy ho
klientovi ptedstavi a ujisti se, Ze klient souhlasi s jeho pfitomnosti.

Pracovnice jezdi ke klientovi v predem smluvenou dobu, pracovnice nesmi sama bez
klienta planovat ¢as poskytované péce.

Pracovnice nenahlizi do klientovych listin v domacnosti. Nejsou opravnény otevirat
jakoukoliv postu.

Kazdy klient ma zaloZenu svou osobni kartu. Do této karty se vkladaji vSechny
potiebné listiny. Tyto dokumenty s osobnimi Udaji pracovnice nevynasi z kancelare,
jsou uloZeny v uzamykatelné sktini. V nepritomnosti zaméstnanci je kancelar
uzamcena. Pracovnice neposkytuji osobni Udaje treti osobé.

Pracovnice jednaji s klientem dUstojné, nechovaji se povysené, nezesmésnuiji klienta,
nemluvi hrubé. Klientovi pracovnice netykaji, nepouzivaji prezdivky, neoznacuji
klienta hanlivé. Pracovnice nezvyhodniuji klienta jednoho pred druhym.

Pracovnice respektuji momentalni schopnosti a dovednosti klienta.

Klient md pravo na vlastni ndzor v oblasti ndboZenstvi, v oblasti rovnosti ve
spolecnosti bez ohledu na barvu pleti, narodnosti. Poskytujeme péci bez rozdilu
naboZenského vyznani.

Pracovnice informuji rodinu o0 zménach zdravotniho stavu.

Pracovnice jsou povinny nahldsit vedouci sluzby podezieni na poskozovani nebo
tyrani klienta.

Podminky odlehcovaci sluzby

Povinnost zabezpecit zvife. Pokud je v domacnosti u klienta pritomen pes, je klient

nebo jeho rodina povinna psa zabezpecit, aby neohrozoval pracovniky sluzby a neprekazel
jim pfi vykonu sjednané sluzby.

Povinnost klienta nebo pecujici rodiny informovat vedouci sluzby o vyskytu

infekéniho onemocnéni v rodiné. V pfipadé prokazani infekéniho onemocnéni v domacnosti
klienta, bude poskytovani odleh¢ovacich sluzeb preruseno do doby, nez bude infekce
vylécena, nebo bude sluzba nastavena dle doporuceni osettujiciho lékate klienta.

Povinnost klienta a pecujici rodiny nosit ochranné pom’cky (rousky, respiratory) po

dobu pobytu pracovnikl odlehcovaci sluzby v domacnosti, v pripadé vyskytu infekéniho
onemocnéni v rodiné, pokud tak osettujici Iékar doporudi.

8.

Nouzové a havarijni situace

CHOS Konice ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim odlehéovaci sluzby a postup pro jejich feseni. Jedna se o havarii
v domacnosti klienta; vykradeni bytu a jiné poskozeni klienta a jeho majetku dalsi osobou;
mimoradny zdravotni stav klienta; nemoznost dostat se do bytu, domu klienta; ztrata klicd
klienta; ztrdta, zcizeni osobnich dat klient(; konflikt mezi pracovnikem a klientem; agresivni
tfeti osoba; agresivni zvife; sexualni obtéZovani klientem; dmrti klienta v domacnosti;
poskozeni majetku klienta pfi vykonu sluzby, Uraz pracovnika pfi vykonu sluzby; porucha na



vozidle; havarie sluzebniho vozu. Zajemce (Zadatel) je s témito informacemi sezndmen pfi
Jednani se zdjemcem.

9. Ukonceni smlouvy o poskytovani odlehcovaci sluzby
Klient mize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamZzitou platnosti, bez udani divodu.

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dnd, ktera pocind bézet prvnim
dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi Klientovi, a to pouze z téchto dlivodu:

- Klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Pravidel. Za poruseni povinnosti
vyplyvajicich za Smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni
sluzby.

- Klient vzhledem ke zméné svych moZnosti, schopnosti a pfani potfebuje jiny druh
sluzby.

- Zanik sluzby z dlivodu financ¢nich nebo provoznich.

. Vypovédni Ih(ita mize byt Poskytovatelem v odivodnénych pfipadech, uvedenych
v Pravidlech, zkracena azZ na jeden pracovni den od doruceni vypovédi Klientovi.

. Smlouva mize byt ukoncena v pfipadé, Ze klient nevyuziva Cinnosti sluzby po dobu
del$i nez 365 dnu.

° Smlouva mUzZe byt ukoncena vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Zkraceni vypovédni lhaty:

- jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje nezaplaceni Uhrady za poskytnuti odlehcovaci sluzby po dobu
del$i nez 1 mésic.

- jestlize se klient chova k pracovnikovi odleh¢ovaci sluzby zpisobem, jehoz zamér
nebo dusledek vede ke snizeni jeho dustojnosti nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho
nebo zneklidiujiciho prostredi;

- v pripadé, Ze klient neposkytne bezpecné prostiedi pro poskytovani odleh¢ovaci
sluzby;

10. Pravidla podavani stiznosti
Stiznost mlze podat klient, rodinny pfislusnik klienta, pecujici osoba, zaméstnanec nebo jina
osoba, ktera se zapojuje do péce o klienta. Postup pro vyfizovani stiznosti je zpracovan
v Metodice €. 7., ktera je verejné pristupnd na webovych strankach.
Stiznosti vyfizuje vedouci odlehcovaci sluzby, kterd na kazdou stiznost musi odpovédét a
nejpozdéji do 1 mésice ji vyridit.
V pripadé obdrzeni akutni stiznosti, je stiznost vyfizovana do 14 pracovnich dni (zda jde o
akutni stiznost, rozhodne dle zavaznosti vedouci sluzby).
StiZznost Ize podat:
- Osobné
Nadézda Palenikova DiS., tel. 739 524 364, feditel Charity Konice
Bc. Iva Vrbova, tel. 731 640 799, vedouci odlehcovaci sluzby
- Telefonicky
Kancelar odlehcovaci sluzby — tel. 736 250 539




Nadézda Palenikova DiS., tel. 739 524 364, reditel Charity Konice
Bc. Iva Vrbov3, tel. 731 640 799, vedouci odleh¢ovaci sluzby
- Prostrednictvim posty
Charita Konice, Zahradni 690, Konice, 798 52
- Podani stiznosti prostfednictvim pracovnik( v socidlnich sluzbach
Tiskopis ,,Stiznosti” pracovnice na pozadani doruci, oviem neni podminkou, protoze
stiznost Ize napsat i na jiny papir, ktery ma klient k dispozici. Stiznost zalepenou
v obdlce pracovnice doruci vedouci sluzby.
- Prostfednictvim e-mailu: reditel@konice.charita.cz, iva.vrbova@konice.charita.cz
- Podani stiznosti anonymné: postovni schranka nadepsand Schranka dlvéry v budové
Charity Konice, Zahradni 690, Konice.

Kontakty pro podani odvolani proti vyfizeni stiZnosti:

1. Arcibiskupstvi Olomoucké
Wurmova 9, post. schr. 193, 771 01 Olomouc
tel: 587 405 411
fax: 585 224 840
arcibol@arcibol.cz, www.ado.cz
ICO: 00445151
2. Arcidiecézni charita Olomouc
Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Tel.: 585 229 380, 739 526 262
Fax: 588 500 839
arcidiecéze olomoucka IC: 43962726
acho.charita.cz info@acho.charita.cz
PUsobnost: Pardubicky kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj
3. Okresni soud v Prostéjové
Havli¢kova 3639/16A, 796 01 Prostéjov
Tel.: 582 334 213
4. Verejny ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00
E-mail: podatelna@ochrance.cz (Maximalni velikost e-mailové zpravy véetné pfiloh je
8 MB a zprava musi respektovat pravidla elektronické komunikace).
ID datové schranky: jz5adky
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888, Telefon — Ustfedna: (+420) 542 542 111
Fax: (+420) 542 542 112

Platnost od 1. 7. 2023
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