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Uvod

Cilem predlozeného vyzkumu bylo komplexné zpracovat potfebnost socidlnich sluzeb
s ohledem na potreby uZivatel(, zadavatel(l a poskytovateld socidlnich sluzeb, véetné analyzy
financ¢nich tokd do socidlnich sluZzeb. Analyza byla realizovéna ve vztahu k pravidlim Akéniho
planu Olomouckého kraje, ktery je provadécim predpisem Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-2020 a v souladu s Minimalnimi kritérii
planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské trovni.?

Kvalitativni vyzkum potrebnosti socidlnich sluzeb na Konicku slouzi pro naslednou:
- identifikaci potfebnosti socidlnich sluzeb ke tvorbé cil(i a opatieni na Konicku;
- tvorbu ndvrhu Ak¢niho planu na uzemi SO ORP Konicka.

Kvalitativni vyzkum potrebnosti sluzeb vychazi zejména z nasledujicich podklad:

- Terénni vyzkumné Setfeni na Konicku mezi vefejnosti a uZivateli sluzeb, mezi
poskytovateli sluzeb a zadavateli sluzeb

- Vykaznictvi a ekonomické agendy poskytovatell sluzeb a obci

- AkEni plan Olomouckého kraje

- SPRSS OK 2018-2020

- Minimalni kritéria planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské urovni

- DalSi podklady na regionalni drovni

Vyzkumna zprava se déli do tfi oblasti:

- Vyzkum uZivatell a verejnosti socialnich sluZzeb a sluZzeb navazujicich na Konicku
- Vyzkum zadavatelU socialnich sluzeb a sluZzeb navazujicich na Konicku
- Vyzkum poskytovatell socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Konicku

Metodologie

Pfedlozeny vyzkum byl zpracovan prostrfednictvim nejnovéjsich a vefejné dostupnych dat,
z Udajh ziskanych v soucinnosti s objednatelem, rovnéz z vyzkumnych Setfeni se zastupci
poskytovatell i verejnosti a uzivatell socialnich sluzeb.

Pouzita byla metoda , Desk research” s ohledem na analyzu tematickych celk(, napf. ve vztahu
k dokumentim napft. ,,Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské
arovni“, rovnéz ,Akéni pladn rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje na rok 2019“.
S ohledem na terénni vyzkumna sociologicka Setfeni byl pouzity integrovany sociologicky
vyzkum. V integrované vyzkumné strategii je kladen dliraz na interakce vSech participujicich v
pribéhu vyzkumu. Specificky se jednalo o ptevahu kvalitativnich vyzkumnych technik
v oblastech provadénych hloubkovym dotazovanim, dale s prevahou kvantitativnich
vyzkumnych technik v oblastech feSenych dotaznikovym Setfenim.

Vyzkumné probéhla samostatna terénni Setfeni prostfednictvim respondentu, zastupcu
poskytovatell socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich, rovnéz uzivatel socialnich sluzeb a
sluZzeb navazujicich, dale obyvatel na Konicku jako potencidlnich uZivatell socidlnich sluzeb.

1 Déle v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd dle prilohy €. 3 k této vyhlasce.

www.sociotrendy.cz 3/81



Byly realizovany fizené rozhovory prostrednictvim dotaznikového Setreni, které umozriovaly
dotazanym osobdam zvazit zkoumanou problematiku a néktefi dotazovani ob¢ané méli
moznost vyjadfit se i k okolnostem, které pro né osobné aktudlné problémové nebyly.
Interakce dotdzanych a tazatel(l mély také za nasledek, Ze si dotazovani uvédomovali, Ze o
jejich stanovisko je zajem a mohou pfispét svym vyjadienim k naplnéni cile, ktery byl
vyzkumem realizovan.
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1. Vyzkum uZivatell a vefejnosti socidlnich sluZeb a sluzeb navazujicich na
Konicku

1.1 Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi uzivateli a potencidlnimi uZivateli (vefejnosti) socidlnich sluieb a sluzeb
navazujicich na Konicku byl realizovan v priibéhu ¢ervna — srpna 2018. Jednalo se o provedeni
kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni face to face. Cilem
sociologického vyzkumu bylo analyzovat nazory a zkuSenosti uZivatell a potencidlnich
uzivatell sluzeb. Vyzkumnym cilem bylo vyhledat potfeby uZivatel sluZzeb a verejnosti ve
vztahu k socidlnim sluzbam a sluzbam navazujicim na Konicku.

ces

Vyzkumny soubor tvofilo 312 jedincl Zijicich na Konicku. Jednalo se zejména o obcany, ktefi
jiz socialni sluzby vyuZivaji nebo vyuZivali (aktudlni nebo byvali klienti rliznych organizaci ¢i
zafizeni). Dale o obcany, ktefi dosud socidlni sluzby nevyuzivali, pfipadné méli informace o
socialnich sluzbach ¢i sluzbach navazujicich zprostfedkované prostfednictvim osoby blizké,
ktera tyto sluzby vyuzivala.

Na zakladé Fizenych rozhovoru byli respondenti souboru uZivateld sluzeb zarazeni pouze do
jedné z Sesti cilovych skupin. S ohledem na organizaéni strukturu subjekt(i SPRSS na Konicku,
na strukturu fidici skupiny, ktera je zamérena na tfi pracovni skupiny, jimiz jsou ,Seniofi
a osoby se zdravotnim postizenim®, ,,Osoby socidlné vyloucené” a ,,Rodiny s détmi a mladez”,
bylo pouZito pro vyzkumné Setfeni jednak podrobnéjsi tfidéni s vice cilovymi skupinami
a podskupinami véetné skupiny vefejnost, tak tfidéni se tfemi cilovymi/pracovnimi skupinami
odpovidajici strukture pracovnich skupin na Konicku.

Dotazované osoby mohly spadat do vice cilovych skupin, nap¥. do skupiny osob se zdravotnim
postizenim a zaroven mezi seniory. Nicméné byla volena vidy pouze jedna cilova skupina
podle volby respondenta. V zasadé starsi lidé jsou vystaveni riznym zdravotnim omezenim a
na nich zdlezi, jak svoje zdravotni omezeni pfijimaji a podle toho se také zarazuji do konkrétni
cilové skupiny.?

Vyzkumny soubor byl ziskan prostfednictvim stratifikovaného vybérového Setfeni, pomoci
néhoz bylo zajisténo optimalni rozloZzeni charakteristik a obsahové pokryti predmétu
zkoumani. S jednotlivymi obcany byly provedeny osobni strukturované rozhovory
prostfednictvim tazatelské sité. Sit tazatel byla sestavena z osob, jejichz osobnostni i
profesionadlni kvality zvyhodriovaly vést fizené rozhovory s ohledem na vyzkumny cil.

Pro feSeni ukolu byla pouZita integrovana vyzkumna strategie s pfevahou kvantitativnich
postupl. Datova struktura vyzkumného souboru obsahovala 312 zaznam( a 86 znak(, celkem
26 832 Ciselnych udaju.

2 Pro analytickou cinnost bylo pouZito podrobnéjsi tridéni vice cilovych skupin, které bylo v nékterych situacich
transformovano s ohledem na danou strukturu fidici skupiny na Konicku.
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Z dat byly odvozeny sekundarni kvalitativni Udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické
zpracovani. Obsahové analyze byly podrobeny téz informace verbdlniho charakteru.

1.2 Charakteristika souboru uZivatell a potencialnich uZivateli socialnich sluzeb a sluzeb
navazujicich

cer

Vyzkumny soubor tvofilo 312 jedinc( Zijicich na Konicku. V souboru uZivatel( byli zastoupeni
obcané nalezejici do nasledujicich cilovych skupin:

1. Rodina, déti, mladez

2. Seniofi

3. Osoby se zdravotnim postizenim

4. Narodnostni mensiny a cizinci

5. Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
6. Verejnost

Témér dvé pétiny dotazanych (37,8 %) naleZi seniorské cilové skupiné a o néco mensi podil
(19,9 %) naleii osobdm se zdravotnim postizenim. Neceld pétina dotdazanych 14,4 % patfi
v souboru cilové skupiné rodina, déti a mladez. Nasleduje skupina verejnost se 17,9 %, osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim (6,1 %) a narodnostni mensiny (3,8 %). Clenéni cilovych skupin
v podilovém vyjadreni predstavuje nasledujici graf.

Graf: Cilové skupiny (%, N=312)

17,9% 14,4%

6,1%

3,8%

37,8%
19,9%

Rodina, déti, mladez M Seniofi
m Osoby se zdravotnim postizenim Narodnostni mensiny a cizinci

m Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim m Verejnost

Zdroj: Sociotrendy
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Pohlavi

Pohlavi dotdzanych bylo ve vyzkumném souboru zastoupeno s mirné vyssim podilem Zen
(55,1 %).

Graf: Pohlavi (N = 312)

44,9%

55,1%

EmuZ © Zena

Zdroj: Sociotrendy

Vék
Neceld tfetina dotdzanych byla ve véku do 29 let. V dalsi vékové kategorii produktivniho

vékového rozmezi se nachazely dvé pétiny dotdzanych (40 %) a necela polovina dotdzanych
(46 %) se nachdzela ve véku nad 60 let.

Graf Kategorizovany vék (N =312)

14,4

45,8

39,7

m15-29 let m30-59 let 60 a vice let

Zdroj: Sociotrendy

Neceld polovina dotdzanych odrazi seniorskou cilovou skupinu, ktera téz reprezentuje vék
seniorll v rozmezi 60 a vice let. Témér pétina dotazanych se pohybuje ve véku 46-59 let
(16,3 %). Priblizné ¢tvrtina souboru reprezentuje vékovou skupinu 30-45 let. Ve véku 18-29 let
se pohybuje desetina souboru respondentd (10,9 %). Nejmensi podil tvofi patnacti az
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sedmndctileti, ato 3,5 % ze vSech respondentl. Podrobné vékové ¢lenéni je uvedeno v tabulce

a grafu nize.
Tabulka: Kategorizovany vék (N = 312)
Pocet %
15-17 let 11 3,5
18-29 let 34 10,9
30-45 let 73 23,4
46-59 let 51 16,3
60 a vice let 143 45,8
Celkem 312 100
Zdroj: Sociotrendy
Graf: Vékové rozloZeni (%, N = 312)
45,8
50
40
30 23,4
16,3
20 10,9
10 3,5
0
15-17 let 18-29 let 30-45 let 46-59 let 60 a vice let

Zdroj: Sociotrendy

Rodinny stav

NejcetnéjSi zastoupeni ve vyzkumném souboru, a to témér tretinu tvori osoby sezdané
(31,7 %), nasleduje témér ctvrtina svobodnych (24 %). Rozvedenych respondentl je ve
vyzkumném souboru 14,7 % a necela ¢tvrtina dotazanych (23,1 %) nélezela ovdovélym.
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Graf: Rodinny stav (%, N = 312)

6,4%

23,1%

14,7%

31,7%

m Svobodny(a)  mZenaty —vdana Rozvedeny(3) Ovdovély (4) m Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy

Vzdélani

7 s ’

U dosazeného vzdélani vice nez pétina dotdzanych uvadi zdkladni vzdélani bez vyuceni,

pripadné bez vzdélani (21,2 %). Vice nez ¢tvrtina dotdzanych uvadi vyuéeni (bez maturity, 28,5

v v vV

%), obdobné vice nez ¢tvrtina dotdzanych uvadi maturitu (27,6 %). Vyssi, nez stfedoskolské

v

vzdélani ma vice nez pétina dotdzanych.

Graf: Nejvyssi dokonéené vzdélani (%, N = 312)

17,6%

21,2%

5,1%

27,6% 28,5%

m Zakladni bez vyuceni pfip. bez vzdélani m Vyucen(a) bez maturity m Maturita 1 Vy3$3i odborna Skola VS

Zdroj: Sociotrendy

Pracovni pozice

Pracovni pozice respondentd je uvedena v nasledujicim grafu. Nejvétsi podil dotazanych patfil
osobam pobirajicim ddchod (55,4 %). Nasledovaly osoby zaméstnané a podnikatelé, které
tvofily témér cCtvrtinu souboru. Necelou desetinou byly zastoupeny osoby v domacnosti
(9,6 %). Mensi podil dotdzanych tvofili nezaméstnani a nasledovaly ostatni cilové skupiny
v nejmensim zastoupeni.
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Graf: Pracovni pozice (%, N = 312)
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m Student, ucen, zak

Zdroj: Sociotrendy
Materialni zajisténi domadcnosti

Materialni zajisténi domdcnosti, ve kterych respondenti Ziji, bylo zjistovano jako blize
nespecifikované. Slo o subjektivni pohled dotazanych, kdy respondenti zvaZili velikost pfijmd
a majetku ve své domacnosti, ktery je dllezity pro jejich celkovou Zivotni orientaci. D3 se
predpokladat, Ze spiSe spokojena verejnost se bude setkdvat s mensimi problémy a
problematickymi situacemi nez ti, ktefi budou subjektivné nespokojeni.

Materidlni zajisténi domacnosti je celkové vnimano u témér poloviny dotazanych (43,9 %) jako
,primérné zajisténé” a vice neZz pétina dotdzanych (22,4 %) uvedla lépe neZ pramérné
zajiSténi. Vétsi desetina dotdzanych naopak uvedla Spatné zajisténi (15,1). Ostatni varianty
nizSich podil(i jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

Graf: Materialni zajiSténi domacnosti (%, N = 312)

11,9% 0,3% 6,4%

15,1% 22,4%
43,9%
m Velmi dobre zajisténi m Solidné zajisténi Primeérné zajisténi
Spatné zajisténi m V zasadé chudi m System

Zdroj: Sociotrendy
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1.3 Informovanost o socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich

Dostatek informaci o sluzbach Zdroje informaci o socidalnich sluzbdch a sluzbach
navazujicich

Respondenti byli dotazovani, na koho by se mohli obratit o informace o sluzbach, jestlize by
se dostali do sloZité Zivotni situace. Byly jim nabidnuty moZnosti vybéru osob i instituci a pro
vyjadreni intenzity byla nabidnuta stupnice s rozmezim 1 az 5, kdy symbol 1 oznacoval
,rozhodné ano“, ..., 5 ,rozhodné ne”.

Vice nez pétina verejnosti vyhledava prvotni informace na internetu (24,7 %). Stejné tak vice
neZ pétina osob vyhledava informace od svych blizkych, tedy od manzela/manzelky, rodicd,
déti, rodiny a blizkych pratel (24 %). Pomérné velky podil, témér pétina a zejména uzivatelé,
hleda informace od socialnich pracovnik(i (17 %). Ddle jsou oblibenym zdrojem informaci
tematické besedy a prednasky napf. o zdravi, pficemz ty vyhleddva desetina respondent(
(10,9 %). Ostatni moznosti jsou uvedené v grafu a tabulce nize.

Graf: Zdroj pro ziskani prvotni informace o vyuzivané socialni sluzbé a sluzbé navazujici (%, N = 312)
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Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Zdroj pro ziskani informaci o vyuZivané socialni sluzbé a sluzbé navazujici podle poradi

Pocet %
Internet 77 24,7
Od blizkych osob 75 24
Od socialniho pracovnika 53 17
Besedy, prednasky 34 10,9
Z novin, TV 15 4,8
Z odborné literatury 15 4,8
Informace nepotrebuiji 12 3,8
Od lékare 10 3,2
Od urednika 8 2,6
0Od zaméstnavatele 8 2,6
Z plakatd, letakd 4 1,3
Bez odpovédi 1 0,3
Celkem 312 100

Zdroj: Sociotrendy

Dostatek informaci o sluzbach a sluzbdch navazujicich

S ohledem na informovanost mezi dalsi otazky patfilo téma pfimérenosti neboli dostatku
informaci o socidlnich a navazujicich sluzbach. Informovanost u verejnosti, kterd jiz ma
povédomi o sluzbach je pomérné vysokd. Dostatek informaci spiSe ma témér polovina
respondentq, tedy 47,1 %. Tretina respondentl odpovédéla, Ze informace rozhodné ma, do
této skupiny zejména nalezi osoby se zkuSenosti se socidlnimi sluzbami. Vétsi desetina
informacemi disponuje dle potfeby a na otdzku odpovédéla ,jak kdy”“ 11,5 % dotazanych.
Mensi desetina dotdzanych uvedla, Ze informace nepotrebuje. Kompletni prehled vyroku je
uveden v grafu nize.

Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach (%, N = 312)

1,3%,1%
11,5%

47,1%

m Rozhodné médm Spise mam Jak kdy

SpiSe nemam m Informace nepotrebuji

Zdroj: Sociotrendy

Informace o poskytovanych sluzbach vsechny cilové skupiny rozhodné nebo spiSe maiji.
Dotdazani spadajici do skupiny osoby se zdravotnim postizenim uvedli, ackoliv v malém podilu,
Ze informace spiSe nemaji. Podrobné udaje jsou uvedeny v grafu nize.
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Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach podle cilovych skupin (N = 312)
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Zdroj: Sociotrendy

Seniofi
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Tabulka: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach podle cilovych skupin

SpiSe nemam m Informace nepotfebuji

Cilova skupina Rozhodné mam | SpisSe mam Jak kdy | Spise nemam | Informace nepotrebuji
Rodina, déti, mladez 20,0 % 80,0 % 00% |0,0% 0,0 %

Seniofi 37,3% 38,1% 153% [0,0% 9,3 %

Osoby se zdravotnim postizenim 419 % 40,3 % 113% |65% 0,0%

Narodnostni mensiny a cizinci 33,3% 33,3% 0,0% |0,10% 33,4%

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim | 31,6 % 36,8 % 26,3% | 0,0% 53%

Verejnost 30,4 % 53,6 % 10,6 % [0,0% 5,4 %

Zdroj: Sociotrendy

Informace o poskytovanych sluzbach je nize uvedeno dle tfidéni s ohledem na

pracovnich skupin.
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Graf: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach dle pracovnich skupin
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Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach dle pracovnich skupin

Cilova skupina Rozhodné mam | SpiSe mam | Jak kdy | SpiSe nemdam | Informace nepotrebuji
Rodina s détmi a mladez 20,0 % 80,0 % 0,0% |0,0% 0,0%

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim | 38,9 % 38,9 % 139% [2,2% 6,1%

Osoby socialné vylouc¢ené 32,3% 35,5% 16,1% [ 0,0% 16,1 %

Verejnost 30,4 % 53,6 % 10,6 % [ 0,0% 5,4 %

Zdroj: Sociotrendy

1.4 Pozadované socialni sluzby a sluzby navazujici

Na dotaz, jaké socialni sluzby nebo sluzby navazujici by si respondenti prali, nebot jim chybi ¢i
nékomu blizkému z jejich okoli, pfipadné na jaké typy sluzeb se poskytovatelé socidlnich sluzeb
nebo sluzeb navazujicich maji v budoucnu zaméfit, pfipadné zda by méla byt vybudovana dalsi
zafizeni, nebot tuto oblast povaZuji za problémovou, odpovidali dotdzani prostfednictvim
vybéru konkrétnich sluzeb podle toho, které sluzby si prali nejvice.

Ze seznamu sluzeb, ktery jim byl nabidnut, zaroven respondenti oznacili intenzitu dalezitosti
sluzby na skolni stupnici (1 nejddlezitéjsi sluzba, 2 velmi dileZitd, 3 stfedné dulezZitd, 4 méné
dilezitd, 5 nedualeZita sluzba).
Za nejdulezitéjsi sluzby bylo povaZzovano:

- Rozsiteni sluzeb pro sobéstacnost jedince

- Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny

- Podpora vychovy déti, vedeni domacnosti

- Vybudovani bytl pro kratkodobé bydleni pro obcany v Zivotni krizi

- Odstranovani technickych bariér

www.sociotrendy.cz 14/ 81



- Specifické programy pro mladé rodiny s détmi
- Dluhové poradenstvi

- Vybudovani denniho centra

- Rozsiteni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu a spolecenskych kontakt( pro rlizné skupiny

obcan(

- Rozsiteni sluzeb pro seniory a jejich rodiny

Seznam sluzeb podle poradi nejvyssi intenzity duleZitosti z pohledu uZivatell je uveden v

nasledujici tabulce.

Tabulka: Seznam vsech sluzeb podle pofadi nejvyssi intenzity dileZitosti

Pocet Index
odpovédi potreby

Rozsifeni sluZzeb pro sobéstacnost jedince 40 1,38
Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny 20 1,5
Podpora vychovy déti, vedeni domacnosti 37 1,59
Vybudovani bytu pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi 19 1,79
Odstraniovani technickych bariér 44 1,8
Specifické programy pro mladé rodiny s détmi 88 1,84
Dluhové poradenstvi 46 1,89
Vybudovani denniho centra 31 1,94
Rozsifeni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu a spolecenskych kontakt( pro rlizné skupiny obcantl | 114 1,97
Rozsifeni sluZzeb pro seniory a jejich rodiny 46 2,04
Bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim 32 2,09
Specifické programy pro rodiny 20 2,15
Rozsifeni sluzeb pro ZP obcany a jejich rodiny 40 2,18
Podpora dobrovolnictvi 29 2,24
Bydleni pro seniory 77 2,29
Sluzby zamérené na ziskani zaméstnani 38 2,32
Informovanost k protidrogové prevenci 29 2,38
Poradenstvi k oblastem ohroZzujici zdravi 18 2,44
Sluzby pro osamélého rodice s ditétem 38 2,45
Socidlné pravni poradenstvi 26 2,5
Vybudovani/rozsiteni azylovych domu 38 2,53
Rekonstrukce 17 2,53
Sluzby pro obc¢any v krizi 27 2,59
Podpora stravovani a jidelen 24 2,75
Rozsireni socialni rehabilitace 26 2,81
Podpora péstounské péce 18 3,22
Sluzby pro mensiny 18 3,28
Zdroj: Sociotrendy
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Graf: PoZadované socidlni sluzby a sluzby navazujici dle indexu potieby (podle pofadi nejvyssi dlleZitosti

Zdroj: Sociotrendy

1.5 Pfiplaceni za sluzby

U¢elem dotazu na ochotu mési¢né priplacet (mimo piispévek na péci) do uréité éastky za mésic
za sluzby bylo zjistit reakci respondentli na mozZnost pfiplaceni. Druh sluzeb, za které by se
mélo priplacet, zdmérné uvadén nebyl. Je zfejmé, Ze by se mohlo jednat o celou fadu sluzeb,
od narocnych osetrovatelskych sluzeb, az po jednoduché sluzby, jako je napft. zajisténi nakupu
potravin.

Témér pétina respondentll (18,5 %) nevi, jakou ¢astkou by byla ochotna pfiplacet za sluzby.
Nicméné ¢astku do 500,- K¢ (tj. v rozmezi 50,- K¢ az 500,- K¢) jsou ochotny pfispivat vice nez
dvé pétiny dotazanych.

Desetina dotdzanych (11,1 %) je ochotna pfiplacet ¢astkou do 50,- K¢E. Z téch uzivatell sluzeb,
ktefi jsou ochotni za sluzby pfriplatit, odpovida nejvyssi pocet uzivatell ¢astce do 500,- K¢.

Pé&tina respondentd se vyjadFila tak, Ze neni ochotna pfispivat zadnou finanéni ¢astkou. Castku
vice nez 1 500,- K¢ uvedlo pouze 5,1 % respondentl. Podrobné udaje jsou uvedeny
v nasledujicim grafu.
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Graf: Ochota pfiplacet za sluzby (%, N = 312)

* P 18,5
20 17,5 ,
13,8
15 11,1 121
10 51
5 1,3
ay
0
{3, ,\gc, , ‘G {_(, ,\g, ’{_(, \"a('& Q}' <&
-‘(’)Q\ QQ\ S \ $ \ & \ 0Q\ R &
52 > ‘0 o 9 © 3
<& P P o o WY @
N d d g &
() ) O
& RS g
™ \O
o
&
AN
N
Q
R
&

Zdroj: Sociotrendy

Ochota pfispivat za sluzby je zavisla® na pFisludnosti respondenta ke konkrétni cilové skupiné.
Neceld pétina dotdzanych nebyla ochotna za sluzby pfispivat. Dvé pétiny osob ndlezejicich do
skupiny ,rodina, déti a mladez” by byly ochotny pfispivat ¢astkou 50,- pfipadné do 100,- K¢,
v mensich podilech ¢astky zahrnujici moznosti od 500,- K¢ do 1000,- K&. Vyssi ¢astky, pfipadné
negativni odpovédi uvedeny nebyly. Osoby se zdravotnim postizenim by byly ochotny
prispivat ¢astkami v rovnomérnych podilech od 50,- do 1500,- K¢, pficemz vice nez pétina z
nich by byla ochotna pfiplacet i ¢astkou do 500,- K¢.

Témér dvé tretiny ze skupiny osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim by nebyly ochotny za
sluzby pfispivat Zadnou c¢&dastkou. Ztéch, ktefi by byli ochotni pfispivat, se jednalo
o malé podily do 100,- K¢.

Vice nez tretina seniorl neni ochotna pfispivat na sluzby Zadnou ¢astkou, méné, nez ¢tvrtina
z nich nevi, zda by pfispivala. Ze senior(, ktefi byli ochotni pfispivat na sluzby, se jednalo o
¢astku do 500,- K¢

Tretina osob ze skupiny osob narodnostni mensiny a cizinci by byla ochotna pfispivat ¢astkou
do 100,-K¢&. Ctvrtina informaci neuvedla a neceld pétina by nebyla ochotna pFispivat zadnou
Castkou.

Verejnost by byla ochotna pfispivat ¢astkami od 500,- do 1000,- K¢. Neceld pétina nevi, zda by
prispivala.

3 Byly zjistény statisticky vyznamné rozdily, chi2=195,1, statisticka vyznamnost je mensi nez 0,05, coZ znaci zavislost
proménnych ,cilova skupina“ a priplaceni za sluzby.
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Rodina, déti, mladez

Osoby se zdravotnim postizenim

Narodnostni mensiny a cizinci

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Graf: Ochota pfiplacet za sluzby podle cilovych skupin (%, N = 312)
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m do 1.500,- K¢

40,00%

Tabulka: Ochota pfiplacet za sluzby podle cilovych skupin (%, N = 511)

60,00%

80,00%

do 500,- K¢

100,00% 120,00%

m vice nez 1.500,- K¢

nejsem
méné nez oY i) oY 2 vice nez oc:mten/
. 100,- 500,- 1.000,- | 1.500,- . nevim
50,- K¢ . . . . 1.500,- K¢ | ochotna
Ké K¢ K¢ K¢ _
priplacet
Rodina, déti, mladez 40,0 % 37,8% |6,7% 15,6 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Seniofi 1,9% 6,8 % 16,3% | 6,7% 7,7% 0,0% 38,5% 22,1%
Osob d tnil
SODY € 2aravotnim 1 131 % 131% |27,9% |13,1% |00% |00% 3,3% 29,5%
postizenim
Narodnostni §i
d;r:cims nimensinya 1679 333% (83% |00% |00% |00% 16,7 % 25,0%
Osoby ohrozené
o, Y 0,0% 53% 53% 53% 15,8 % 0,0% 63,2 % 53%
socialnim vyloucenim
Verejnost 55% 7,1% 23,2% |23,2% 7,1% 7,1% 8,9 % 17,9%

Zdroj: Sociotrendy
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1.6 Vyuzivané socialni sluzby a sluzby navazujici, spokojenost s jejich dostupnosti

Respondenti byli dotazovani na vyuzivani rliznych socidlnich i navazujicich sluzeb, které jim
byly pfedloZzeny obecnym seznamem. Jednalo se o sluzby, s nimiz méli bud osobni nebo
zprostfedkovanou zkuenost prostfednictvim blizkych osob, ¢&i pFitel a zndmych. Uéelem bylo
zjistit, jak se uZivatelé a verejnost stavi ksocidlnim sluzbam a sluzbdam navazujicim,
prostrednictvim vyuzivani sluzeb a jejich ramcové spokojenosti se sluzbami.

Z odpovédi dotazanych vyplynulo, Ze nejvice byly vyuZivany domovy pro seniory, kluby
seniord, azylové domy, socidlni poradenstvi, volnocasové aktivity, pecovatelska sluzba
a dluhové poradenstvi. Podil vyuzivani sluzeb je uveden v tabulce.

Tabulka: VyuzZivani socialnich sluZeb a sluzeb navazujicich

Socidlni sluzby a sluzby navazujici Podil vyuzivani
Domovy pro seniory (§ 49) 55,1
Kluby seniord 26,0
Azylové domy (§ 57) 17,6
Socidlni poradenstvi (§ 37) 14,7
Volnocasové aktivity 10,6
Pecovatelska sluzba (§ 40) 10,3
Dluhové poradenstvi 10,3
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich |Gzkové péce (§ 52) 9,9
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 9,9
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 9,0
Domovy se zvladstnim rezimem (§ 50) 6,7
Socidlné zdravotni sluzby 5,8
Chranéné dilny 51
Matefské (rodinné) centrum 4,8
Osobni asistence (§ 39) 45
Satniky 4,5
Svoz obéant 4,2
Jidelny 2,9
Odleh¢ovaci sluzby (§ 44) 2,6
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 2,6
Socidlné psychiatrické sluzby 2,6
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 2,2
Sluzby nasledné péce (§ 64) 2,2
PUjéovani kompenzacnich pomucek 2,2
Chranéné bydleni (§ 51) 1,9
Rana péce (§ 54) 1,9
Terénni programy (§ 69) 1,9
Denni stacionare (§ 46) 1,6
Kontaktni centra (§ 59) 1,6
Tlumoénické sluzby (§ 56) 1,3
Socialni rehabilitace (§ 70) 1,3

Zdroj: Sociotrendy
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Respondentl jsme se dotazovali na spokojenost s vyuzivanymi sluzbami, pokud s nimi maji
zkuSenost. VyuZivané sluzby byly hodnoceny indexem spokojenosti, které jsou uvedeny
v nasledujici tabulce. Index se mdZe pohybovat v rozmezi 1 a7 5. Cim vice je hodnota indexu
blize 1, tim vice je respondent s odpovidajici sluzbou spokojen. Velikost indexu spokojenosti s
konkrétni sluzbou, kterou respondent pouziva nebo poutzival, je celkové prizniva, zalezi vsak
na typu sluzby a také na poctu jedinc(, ktefi sluzbu hodnotili.

Velka spokojenost vyuzivanych sluzeb byla zaznamenana s indexem spokojenosti do hodnoty
1,5 a to se sluzbami: Terénni programy, Denni stacionare, PecCovatelska sluzba, Volnocasové
aktivity, Socialné zdravotni sluzby, Dluhové poradenstvi, Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladezZ. Dalsi poradi sluzeb dle spokojenosti je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka: VyuZivané socialni sluzby podle poradi s jejich spokojenosti (1 = nejvétsi spokojenost, ..., 5 = nespokojenost)

Rees . Index potreby
odpovédi

Terénni programy (§ 69) 6 1,33
Denni stacionare (§ 46) 5 1,4

Pecovatelska sluzba (§ 40) 32 1,41
Volnocasové aktivity 33 1,42
Socidlné zdravotni sluzby 18 1,44
Dluhové poradenstvi 32 1,47
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 31 1,48
Jidelny 9 1,56
Domovy pro seniory (§ 49) 172 1,57
Azylové domy (§ 57) 55 1,58
Matefské (rodinné) centrum 15 1,6

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce (§ 52) 31 1,61
Chranéné bydleni (§ 51) 6 1,67
Rana péce (§ 54) 6 1,67
Socidlni poradenstvi (§ 37) 46 1,7

Podpora samostatného bydleni (§ 43) 7 1,71
PUjéovani kompenzacnich pomucek 7 1,71
Kluby seniord 81 1,72
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 8 1,75
Tlumoénické sluzby (§ 56) 4 1,75
Socialni rehabilitace (§ 70) 4 1,75
Socidlné psychiatrické sluzby 8 1,75
Osobni asistence (§ 39) 14 1,79
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 28 1,79
Kontaktni centra (§ 59) 5 1,8

Chranéné dilny 16 1,81
Svoz obéant 13 1,85
Odleh¢ovaci sluzby (§ 44) 8 1,88
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Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) 21 1,9

Satniky 14 1,93

Sluzby nasledné péce (§ 64) 7 2
Zdroj: Sociotrendy

Dostupnost sluzeb

Spokojenost respondentl s dostupnosti sluzeb, které vyuZivaji nebo je jiz nékdy vyuZzivali,
pripadné vyuziva ¢i vyuZival nékdo blizky, byla zjistovana prostfednictvim dotaz( na celkovou
spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouzivanych sluzeb (viz nasledujici tabulka).
Spokojenost byla ohodnocena tak, Zze byla zvolena ,znamka 1“, jestlize byli respondenti
s odpovidajici charakteristikou sluzeb velmi spokojeni a ,,znamku 5“ vybrali v pfipadé, ze byli
velmi nespokojeni.

Seznam spokojenosti respondentU se vSemi charakteristikami sluzeb prostfednictvim ,,indexu
spokojenosti“ je uveden vtabulce nize. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro
respondenta potreba vice uspokojena a sluzba je pro néj dostupna.

Vsechny hodnocené charakteristiky dosahuji vysokého ohodnoceni a pohybuji se celkové
v rozmezi zndmek od 1,45. Jedna se o spokojenost s ¢asovou dostupnosti, spokojenost s
provozem sluZzeb atd. Nejh(ie jsou hodnoceny kapacita sluzeb a finanéni dostupnost, jednd o
znamku pomérné dobrou a to 2,3. Komplexni hodnoceni je uvedeno v tabulce a
odpovidajicimu grafu nize.

Tabulka: Hodnoceni dostupnosti sluzeb — Index spokojenosti s charakteristikami sluzeb (€im vice je hodnota indexu blize
1, tim je pro respondenta potfeba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.)

Pocet odpoveédi Index spokojenosti

Spokojenost s ¢asovou dostupnosti 127 1,45
Spokojenost s provozem sluzeb 135 1,56
Spokojenost s odstranénim technickych bariér 161 1,56
Spokojenost s persondlem/odbornosti 178 1,69
Spokojenost s mezilidskymi vztahy 141 1,84
Spokojenost s regionalni dopravou 145 2

Spokojenost s mistni/obecni dopravou 178 2,07
Spokojenost s kapacitou zafizeni 129 2,26
Spokojenost s finan¢ni dostupnosti 168 2,32

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Index spokojenosti s pouZivanymi sluzbami (Rozmezi 1 aZ 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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Zdroj: Sociotrendy

U spokojenosti s dostupnosti sluzeb podle cilovych skupin, nejmensi spokojenost byla zjisténa
mezi seniory s kapacitou zafizeni (dostatek lGzek, socidlnich a odbornych pracovniki, ¢ekaci
doby apod.), index dosahl hodnoty 3,5, resp. 2,8, coz je jiz v oblasti nespokojenosti, podobné
se tyka i verejnosti, kdy index dosahuje hodnoty 2,8.

Spokojenost s finan¢ni dostupnosti byla dle dotdzanych relativné nizsi u vSech cilovych skupin,
nejnizsi u osob ohrozenych socialnim vylou¢enim.

U cilovych skupin byla zjiSténa nizsi spokojenost u charakteristik dosahujicich hodnotu vyssi
nez 2, jak je patrno z grafu a tabulky nize. Celkové vsak lze konstatovat, Zze spokojenost se
pohybuje v priimérnych hodnotach.
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Tabulka: Index spokojenosti s dostupnosti sluzeb dle jejich charakteristik podle cilovych skupin (Rozmezi 1 aZ 5; ¢im mensi
cislo, tim vétsi spokojenost)

Cilova skupina a
dostupnost podle
charakteristik sluzeb

Rodina, déti,
mladez

Seniofri

Osoby se
zdravotnim
postizenim

Narodnostni
mensiny a cizinci

Osoby ohrozené
socidlnim
vyloucenim

Verejnost

Spokojenost s finanéni
dostupnosti (napf.
sluzby nejsou drahé,
pripadné se vétsinou
neplati)

2,21

2,27

2,23

2,45

2,93

2,24

Spokojenost s
mistni/obecni dopravou
(napf. v dosahu MHD do
10 min chiize)

2,02

1,97

1,92

2,3

2,56

2,23

Spokojenost s regionalni
dopravou (napf. do 30
min jizdy autobusem/
dopravnim prostfedkem)

1,79

2,44

1,58

2,2

1,44

2,08

Spokojenost s provozem
sluzeb (napf. je vhodné
rozmezi provozni doby)

1,48

1,68

1,25

1,6

1,2

1,93

Spokojenost s kapacitou
zafizeni (je dostatek
lGzek, socidlnich

a odbornych pracovnikd,
neni nutno dlouho ¢ekat,
pod.)

19

2,37

3,5

1,67

2,79

Spokojenost s
odstranénim
technickych bariér (v
zarizenich)

1,19

1,51

1,5

1,1

1,5

2,21

Spokojenost s
personalem/odbornosti
a kvalifikaci

1,69

1,42

1,45

1,14

1,83

Spokojenost s
mezilidskymi vztahy
(ochotou, komunikaci
apod.)

1,38

1,7

1,96

191

1,43

2,2

Spokojenost
s informovanosti o
socialnich sluzbach

1,4

2,02

2,06

1,67

1,83

2,29

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Index spokojenosti s dostupnosti sluzeb dle jejich charakteristik podle cilovych skupin
(Rozmezi 1 az 5; ¢im mensi Cislo, tim vétsi spokojenost)
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1.7 Shrnuti

Vyzkumny soubor uzivatell socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich a verejnosti jako
potencidlnich uZivatel( sluZeb tvofilo 312 jedincl Zijicich na Konicku. V souboru byli
zastoupeni obc¢ané ndlezejici do cilovych skupin: rodina, déti, mlddeZ, seniofi, osoby se
zdravotnim postiZzenim, ndrodnostni mensiny a cizinci, osoby ohroZené socidlnim

vylouc¢enim a verejnost.

Materialni zajisténi domacnosti, ve které respondenti Ziji, je celkové vnimano u témér
poloviny dotazanych jako , priimérné zajisténé”, vice nez pétina dotdzanych (22,4 %)
uvedla lepsi nez priimérné zajisténi a vice neZ desetina dotazanych naopak uvedla
Spatné zajisténi.

Dostatek informaci o socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich ma témér polovina
respondentll. Tretina respondentl odpovédéla, Ze informace rozhodné ma. Vétsi
desetina informacemi nékdy ma, nékdy nema. Mensi desetina z dotazanych uvedla, ze
informace nepotrebuje.

Zdrojem pro ziskani informaci z oblasti sluzeb je u Ctvrtiny dotazanych internet. Jako
dalsi informacni zdroj v obdobném podilu byly uvedeny osoby blizké. Zejména
uZivatelé sluzeb hledaji informace u socidlnich pracovnikd. DalSimi informacnimi zdroji
byly besedy a predndsky, také hromadné sdélovaci prostfedky.
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- Za nejdullezitéjsi sluzby bylo povaZovdno zejména rozsifeni sluZeb pro sobéstacnost
jedince, bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny, podpora vychovy déti, vedeni
domacnosti, vybudovani bytd pro kratkodobé bydleni pro obcany v Zivotni krizi,
odstranovani technickych bariér, specifické programy pro mladé rodiny s détmi,
dluhové poradenstvi, vybudovani denniho centra, rozsifeni nabidky pro vyuziti volného
Casu a spolecenskych kontakt( pro r(izné skupiny ob¢ant a rozsifeni sluzeb pro seniory
a jejich rodiny.

- Cilem dotazu na ochotu mési¢né pfiplacet (mimo prispévek na péci) do urcité castky
za mésic za sluzby bylo zjistit reakci respondentd na pFiplaceni. Castku do 500,- K& (tj.
v rozmezi 50,- K¢ az 500,- K¢) jsou ochotny pfrispivat vice nez dvé pétiny dotdzanych.
Desetina dotazanych je ochotna pfriplacet castkou pouze do 50,- K& Pétina
respondentl se vyjadfila tak, Ze neni ochotna pfispivat na sluzby Zadnou financni
Castkou.

- Velkd spokojenost vyuZivanych sluzeb byla zaznamendna s indexem spokojenosti do
hodnoty 1,48 se sluzbami: Terénni programy, Denni stacionare, PeCovatelska sluzba,
Volnocasové aktivity, Socialné zdravotni sluzby, Dluhové poradenstvi, Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez.

- Spokojenost respondentl s dostupnosti sluzeb, které vyuZivaji nebo je jiz nékdy
vyuzivali, pfipadné vyuZiva ¢i vyuZival nékdo blizky, byla zjistovana prostfednictvim
dotazl na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouzivanych sluzeb.
VSechny hodnocené charakteristiky dosahovaly vysokého hodnoceni a pohybovaly se
celkové v rozmezi zndmek 1,45, cozZ je spokojenost s ¢asovou dostupnosti sluzeb, az po
spokojenost s finan¢ni dostupnosti, ktera je relativné nejhorsi, a to 2,32.
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2. Vyzkum zadavatelt socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Konicku

2.1 Charakteristika souboru zadavatell socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi zadavateli socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Konicku byl realizovan
v pribéhu ¢ervence — srpna 2018. Z pohledu typu vyzkumu $lo o kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl doplnén o analyzu dokumentd a kvalitativni vyzkumné
metody (individudlni interview).

Cilem Setreni bylo zmapovat potfeby obci nalezejicich do ORP Konice pfedevsim s ohledem na
socialni sluzby vyuZzivané obyvateli obci, chybéjici ¢lanky v oblasti péce, jaké typy socidlnich
sluZeb a sluzeb navazujicich, dle ndzoru zadavatel(, pro jednotlivé cilové skupiny chybéji apod.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni zadavatelé sluzeb na Konicku dle seznamu, jednalo
se 0 zameérny vycCerpavajici vybér. Vyzkumného Setfeni se Ucastnilo 16 obci z celkového poctu
21 oslovenych obci na Konicku, tj. 76 % respondentl z cilového souboru. Respondenty byli
starostové obci nebo jejich povéreni zastupci.

2.2 Poskytované socialni sluzby a sluzby navazujici véetné specifikaci cilovych skupin

Informovanost o socidlnich sluzbdch a sluzbach navazujicich

Informovanost o sluzbdach je jednou z dulezitych podminek pro spravné fungovani systému a
zajistuje hladky transfer uZivatell sluzeb a vy3$si srozumitelnost a orientaci ve sluzbach. Vice
nez polovina obci (60 %) uvedla, Ze obcané spiSe nebo rozhodné maji informace o sluzbach.
Obcasné informace (jak kdy) ma tretina (33,3 %) obyvatel. Informace obyvatelé spiSe nemaji
uvedla neceld desetina obci (6,7 %). Informovanost o sluzbach z pohledu obci je upresnéna
v nasledujicim grafu.

Graf: Informovanost o sluzbach (%, N=16)

63% 63% 12,5%

m Rozhodné maji m Spise maji m Jak kdy

Spise nemaji  m Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy
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Poskytované socialnich sluzby a sluzby navazujici

Poskytované socialni sluzby byly zjistovany prostfednictvim wvyrok( obci na Konicku.
Poskytované sluzby jsou prezentovany v tabulce seznamem sluzeb dle paragrafového

vyjadreni, nasledné jsou uvedeny sluzby navazujici.

Pro kazdou sluzbu jsou uvedeny jednotlivé skupiny obyvatel, pro které je sluzba poskytovana.
V predposlednim sloupci jsou uvedeny pocty poskytovatell, ktefi na dotaz odpovédéli
a v poslednim sloupci podil (%) obci, které se vyzkumu tcastnily.

Tabulka: Poskytované sluzby dle obci Konicka

Slush Skupiny obyvatel, pro které je Pocet obci (zadavatelU sluzeb), %
i sluzba poskytovdna které odpovédély 0
Rodina, déti, mladez 5 31,3
Socidlni poradenstvi (§ 37)
Seniofi 4 25
Rodina, déti, mladez 2 12,5
Osobni asistence (§ 39) Seniofi 6 37,5
Osoby se zdravotnim postizenim 1 6,3
Seniofi 13 81,3
Pecovatelska sluzba (§ 40)
Osoby se zdravotnim postizenim 1 6,3
Rodina, déti, mladez 4 25
Podpora samostatného bydleni (§ 43)
Seniofi 1 6,3
Rodina, déti, mladez 1 6,3
Odleh¢ovaci sluzby (§ 44)
Seniofi 2 12,5
Seniofi 2 12,5
Denni stacionare (§ 46)
Osoby se zdravotnim postizenim 2 12,5
Domovy pro seniory (§ 49) Seniofi 6 37,5
Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) | Seniofi 1 6,3
Chranéné bydleni (§ 51) Rodina, déti, mladez 1 6,3
Socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lGzkové Osoby se zdravotnim postizenim 1 6,3
péce (§ 52)
Rana péce (§ 54) Rodina, déti, mladez 1 6,3
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) Rodina, déti, mladez 1 6,3
Tlumocnické sluzby (§ 56) Narodnostni mensiny a cizinci 1 6,3
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Slutb Skupiny obyvatel, pro které je Pocet obci (zadavatelU sluzeb), %

i sluzba poskytovdna které odpovédély 0
Kontaktni centra (§ 59) Rodina, déti, mladez 1 6,3
Nizkoprahova denni centra (§ 61) Rodina, déti, mladez 1 6,3
Sluzby nasledné péce (§ 64) Seniofi 1 6,3
Socvlaln.e aktivizacni sluzby pro rodiny Rodina, déti, mlade? 5 125
s détmi (§ 65)

Rodina, déti, mladez 1 6,3
Terénni programy (§ 69)

Osoby se zdravotnim postizenim 1 6,3
Socidlni rehabilitace (§ 70) Osoby se zdravotnim postizenim 1 6,3
Kluby seniord Seniofi 1 6,3
Materské a rodinné centrum Rodina, déti, mladez 4 25
Dluhové poradenstvi Rodina, déti, mladez 3 18,8
Chranéné dilny Osoby se zdravotnim postizenim 2 12,5

Rodina, déti, mladez 1 6,3
Svoz obéanl

Seniofi 1 6,3

Rodina, déti, mladez 1 6,3
Jidelny

Seniofi 2 12,5
Satniky Rodina, déti, mladez 1 6,3

o L. A Rodina, déti, mladez 2 12,5

Socidlné zdravotni oSetfovatelské
sluzby .

Seniofri 2 12,5

Rodina, déti, mladez 3 18,8
Volnocasové aktivity

Seniofi 2 12,5
Socialné hiatrické sluzb

Cialné psychia I”IC é sluzby pro Seniofi ) 63

dusevné nemocné

Rodina, déti, mladez 1 6,3
PUjéovani kompenzacnich pomucek

Seniofi 3 18,8

Zdroj: Sociotrendy
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Poskytovatelé sluzeb a formy jejich podpory

Mezi nejvyznamnéjsiho a hlavniho poskytovatele socidlnich sluzeb obce uvadéli Charitu
Konice. Mezi individuadlnimi poskytovateli byly dale uvedeny nasledujici organizace: Denni
centrum 90, Podané ruce, Clovék v tisni a SOS Détské vesnicky.

Vétsi polovina souboru obci (60 %) se shodla na formé pomoci poskytovatelim sluzeb
prostrednictvim finan¢ni pomoci z rozpoctu obce. Necelad desetina uvedla formu finan¢niho
daru (6,7 %). Tretina obci neodpovédéla. Dalsi formy pomoci, napf. zajiSténi nebytovych
prostor, hmotna pomoc apod. uvedeny nebyly.

Mapovdni problémii u cilovych skupin z pohledu obci

Do nejohrozenéjsi skupiny dle vyjadreni témér vSech oslovenych obci patfi cilova skupina
Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (nizkopfijmové osoby, nemajetni, drogové zavisli,
alkoholové zdvisli apod.). Dle indexu Intenzity problém( je uvedend skupina ohroZzena v mire
2,1 na celkové stupnici 1 aZ 5, pfiCemZ hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita problémd a 5
nejmensi. Na druhém misté dle obci je uvedena cilova skupina Rodina, déti, mlddeZ s indexem
intenzity probléma 2,4. Na tfetim misté skupina Seniofi s indexem problému 2,43. Souhrnna
tabulka a graf se vSemi indexy je uveden nize.

Tabulka: index Intenzity problémi (Na stupnici 1 aZ 5, pficemz hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita problémi a 5
nejmensi)

N . Index
Cilové skupiny -
probléma
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim (nizkopfijmové osoby, nemajetni, drogové zavisli, alkoholové zavisli 213
apod.) ’
Rodina, déti, mladez 2,43
Seniofi 2,43
Osoby s rliznymi typy zavislosti, ktefi nejsou sobéstacni, nejsou seniorského véku a nemaji narok na vyplatu 26
diichodu ’
Osoby se zdravotnim postizenim 2,67
Narodnostni mensiny a cizinci 2,87

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: index Intenzity problému

(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita problému a 5 nejmensi)
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Zdroj: Sociotrendy

2.3 Pozadavky obci s ohledem na socialni sluzby a sluzby navazujici

Pozadavky na zlepseni situace

Obce vnimaji jako zdsadni a nevyhodnou situaci ohledné sluzeb v oblasti kratkodobych zmén
a financovani socialnich sluzeb. Na prvnim misté vramci sledovani indexu potfebnosti
s ohledem na socialni sluzby uvadéla vétSina obci, Ze by se méla zménit situace v oblasti
Dlouhodobého financovadni socidlnich sluZeb, pticemz mira indexu byla nejvyssi, tedy 1,9 (na
stupnici 1 az 5). Na druhém misté se umistil pozadavek na snizeni byrokracie, tedy
Zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a granti pro socidlni sluzby s indexem potfebnosti
2. Na tfetim misté je pozadovana Vétsi informovanost o socidlnich sluzbdch, a to smérem
k verejnosti, ne pouze ke stavajicim uzivatelim sluzeb, s indexem pottebnosti 2,1.

Témata tykajici se vétsi spoluprace obci v rdmci socidlnich sluzeb nebo spolupodileni obci na
financovani socidlnich sluzeb uzavirala seznam poZadovanych zmén na zlepSeni situace
v oblasti sluzeb a nebyla vnimana jako pfilis problematickd. Umistila se na hodnoté indexu 3.
Souhrnna tabulka a graf se vSemi indexy je uveden nize.
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Tabulka: index Intenzity potfebnosti zmény (Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita
potfebnosti zmény a 5 nejmensi)

Oblasti dle poradi Index
Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 1,92
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantt pro socialni sluzby 2,07
Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 2,15
Rozsifeni sortimentu nabidky socidlnich sluzeb 2,17
Vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb 2,5
Zvyseni kapacity jiz existujicich sluzeb 2,64
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socialnich sluzeb 2,77
Lepsi dopravni dostupnost 3
Vétsi spoluprace navzajem mezi obcemi 3,09
Podileni se jinych obci na financovani socidlnich sluzeb ve Vasi obci (pokud obc¢ané jinych obci vyuZivaji socialni 33
sluzby ve Vasi obci) ’
Jiné 3,5
Zdroj: Sociotrendy
Graf: index Intenzity potfebnosti zmény
(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz hodnota 1 znamena nejvétsi intenzita potiebnosti a 5 nejmensi)
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Chybéjici a potrebné sluzby

S ohledem na chybéjici a potfebné sluzby, zastupci obci uvddéli z pohledu ob¢anl nedostatek
zejména u Dostupné lékarské péce, kterou vnimala jako potfebnou vétsina obci zjisStovanou
prostfednictvim indexu duleZitosti s dosazenou hodnotou 2. Index byl méfen na stupnici 1 az
5, kdy hodnota 1 znamenala nejvétsi potfebnost sluzby. Zejména ddle pozadovali Rozsifeni
sluZeb pro seniory a jejich rodiny, zde byla uvedena hodnota 2,1. Na tfetim misté bylo vnimano
jako potrebné Dluhové poradenstvi s hodnotou indexu 2,18. Ostatni vycet vSech sledovanych
sluzeb je uveden v souhrnné tabulce a grafu nize.

Tabulka: index potifebnosti (Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ hodnota 1 znamena nejvétsi potfebnost a 5 nejmensi)

Index

Sluzb " .

v potrebnosti
Dostupna lékarska péce 2
Rozsifeni sluZzeb pro seniory a jejich rodiny. 2,09
Dluhové poradenstvi 2,18
Rozsifeni sluZzeb pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny 2,3
Bydleni pro seniory 2,3
Bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny 2,36
Rozsifeni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu a spolecenskych kontaktl pro rizné skupiny ob¢and (i béhem 536
prazdnin tabory, zajmové dilny apod.), kulturni i sportovni akce apod. !
Rozsifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota: socialni, socidlné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu, 536
vychova déti, vedeni domacnosti, uceni ditéte, k domacimu nasili apod. !
Vybudovani bytu pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi 2,5
Rozsifeni nabidky v moZnostech stravovani (rozsifeni/vybudovani jidelen) 2,55
Podpora dobrovolnictvi 2,55
Bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim 2,56
Specifické programy pro rodiny (napf. nacvik komunikacnich dovednosti, zvladani zatézovych, resp. 26
konfliktnich situaci, pfedrozvodové, pfipadné porozvodové situace, terénni socidlni pomoc v rodindach. !
Rozsifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota: vychova déti, vedeni domécnosti, uceni ditéte, socidlni, 564
socialné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu apod. !
Rozsifeni informovanosti o oblastech problému ohroZujici lidské zdravi (napf. o protidrogové prevenci) pro 564
rlizné skupiny ob&anda. !
Rozsifeni sluzeb umoznujicich sobéstacnost jedince v pfirozeném prostredi (stravovani, vedeni domacnosti 567
apod.), tj. pecovatelské sluzby !
Odstranovani technickych bariér ndjezdy na kocarky, vytvoreni/rozsiteni napisti pro nevidomé, zvukovych 57
signalll, umisténi madel v obtiZné pristupnych prostorach apod. !
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Sluzby Ipnodt‘;)e(bnosti
Rozsireni socialni rehabilitace 2,7
Vybudovani denniho centra 2,73
Sluzby zamérené na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi pro maminky na materské dovolené 2,73
Sluzby pro obc¢any v krizi (drogoveé zavislé, socidlné vyloucené, obcany bez domova, obc¢any nezvladajici 575
tizivé Zivotni situace apod.) !
Rozsifeni poradenstvi o oblastech problému ohroZuijici lidské zdravi (napf. o protidrogové prevenci, 578
zavislosti, poruchy pfijmu potravy, zvladani stresu apod.). !
Specifické programy pro mladé rodiny s détmi (napf. hlidani déti, materska centra...) 2,8
Sluzby pro osamélého rodice s ditétem (détmi) v krizovych socidlnich situacich (domdci nasili, rozvody 58
apod.) !
Konkrétni aktivity, napt. rekonstrukce jiZ existujicich zafizeni 3,1
Vybudovani/rozsiteni azylovych domu 3,11
Podpora péstounské péce 3,2
Sluzby orientované na mensiny ve spolecnosti (uprchliky, jiné narodnosti apod.) 3,25
Jind chybéjici sluzba 3,25

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: index potfebnosti
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Graf: PUsobnost oddluZovaci spolecnosti (%, N=16)
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Zdroj: Sociotrendy

PozZadavky na metodickou podporu a pomoc

Obce sdélovaly své nazory na metodickou podporu a administrativni pomoc. Jiz v pfedchozi
¢asti vyzkumného Setfeni bylo uvedeno, Ze by obce privitaly méné byrokratické zatéze
a konkrétné pozadovaly Zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a grantt pro socidlni sluzby,
s ohledem na index potfebnosti 2,07 a v tésné blizkosti potfebnosti i Vétsi informovanost
o socidlnich sluZbdch, také smérem k obcim, a nejen k uzZivatelim i verejnosti.

Tento pozadavek a dalsi byly upfesnény volnou formou prosttednictvim vlastnich vyrokd obci,
konkrétné:

- “Jako obec potfebujeme védét, na koho se obrdtit v pripadé reseni konkrétnich situaci
v oblasti socidlni problematiky.”

- ,Metodickd podpora spocivd predevsim v zasildni materidli, vhodnéjsi je pomoc
individudlni a osobni konzultaci.”

- ,0bce se informace primo netykd, spise prfimo obcana.”

Vétsina obci zaroven hodnotila spolupraci s riznymi orgdny a institucemi v rdmci metodické
podpory. Nejlépe hodnotila spolupraci s mistnim Ufadem prdce na Skolské stupnici 1 az pét
znamkou 1,8. Na druhém misté hodnotila spolupraci s méstem Konice znamkou 1,9. Vyraznéji
nize, avSak stale velmi dobfe hodnotila metodickou spolupraci s Olomouckym krajem
znamkou 2,3 a relativné nejhlfe dopadlo hodnoceni ministerstva znamkou 2,7. Cim blize
regionu je spoluprdce uskutecriovana, tim Iépe se aplikuje, je srozumitelna a pfizpUsobuje se
vice mistnim podminkdam. Souhrnnad tabulka a graf se vSemi Udaji je uveden nize.
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Tabulka: Hodnoceni institucionalni metodické spoluprace (na skolské stupnici 1 az 5)

Instituce Index spoluprace
Od Gradu prace 1,86
0Od mésta Konice 1,92
0Od Olomouckého kraje 2,36
Od ministerstva 2,77

Zdroj: Sociotrendy

Graf: Hodnoceni institucionalni metodické spoluprace
(na skolské stupnici 1 az 5)

Od ufadu prace  Od mésta KoniceOd Olomouckého kraje Od ministerstva

Zdroj: Sociotrendy

2.4 Podpora verejné informovanosti

S ohledem na pozZadavek zvysujici se informovanosti zejména obcanu byly obcim kladeny
dotazy na rznou Siti verejné informovanosti. Obce se vyjadiovaly k celé fadé zverejriovanych
informaci, které umistuji na webu a tykaji se Zivota obyvatel pfimo i nepfimo v souvislosti
s potfebami nebo vyuzivanymi socidlnimi sluzbami.

V prvni fadé byl vznesen dotaz na obce vsouvislosti se zpracovanym strategickym
dokumentem, ktery by obsahoval téZz kapitolu socidlni oblasti a byl zvefejnén. Vice nez
polovina souboru obci uvedla, Ze takto specifikovany strategicky dokument nema, tedy 60 %
obci vyzkumného souboru. Avsak cela tfetina obci uvedla, Ze sice takovy strategicky dokument
nema3, ale pripravuje se, tedy 33 % obci. Necela desetina (6,7 %) obci uvedla, Ze takovy
strategicky dokument ma a je téz zvefejnén. Souhrnny graf s Udaji je uveden nize.
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Graf: Vyskyt a zvefejnéni strategického dokumentu, ktery obsahoval i socialni oblast (N=15)
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Zdroj: Sociotrendy

Obce se vyjadrovaly, zda disponuji uréitou obecné zavaznou vyhldskou nebo nafizenim na
ochranu obyvatel. Zde vétsina obci uvedla, Ze takovou vyhlasku ma k dispozici (60 %). Necela
desetina obci (6,7 %) vyhlasku pfipravuje a tretina oslovenych obci (33 %) vyhlasku nema.
Souhrnny graf s Udaji je uveden nize.

Graf: Vyskyt obecné zavazné vyhlasky nebo nafizeni na ochranu obyvatel.
(N=15)

33,3%

60,0%

Anoma mNemj, ale pfipravuje se  m Ne, nema

Zdroj: Sociotrendy

U obci bylo také zjistovano, zda maji obecné zavaznou vyhlasku nebo natizeni ohledné
pridélovani obecnich bytld. Zde drtivda vétSina obci uvedla, Ze takovou vyhldasku nema
zpracovanou (93, 8 %). Ostatni obce uvedly bez odpovédi (6,2 %). Souhrnny graf s udaji je
uveden nize.
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Graf: Vyskyt obecné zavazné vyhlasky nebo nafizeni na pfidélovani obecnich bytti (N=15)
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Zdroj: Sociotrendy

Obce se vyjadrovaly i k otdzce, zda disponuji obecnimi byty. Polovina souboru uvedla, Ze ma
k dispozici obecni byty (50 %) a disponuje celkem 75 byty. Necelad polovina uvedla, Ze obecni
byty k dispozici nema (46,7 %). Ostatni neceld desetina souboru obci neuvedla odpovéd
(6,2 %). Souhrnny graf s Gdaji je uveden nize.

Graf: Dispozice obecnich bytii na obcich (N=15)

6,2%

50,0%
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Zdroj: Sociotrendy
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2.5 Ekonomicka situace obci

S ohledem na prioritni oblasti Akéniho planu Olomouckého kraje, ktery je provadécim
predpisem Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2018-
2020 a v souladu s Minimalnimi kritérii planovani rozvoje socidlnich sluzeb na krajské Urovni,
je nezbytné rozvijet soucinnost a financni participaci obci na zajisténi dostupnosti svého uzemi
socidlnimi sluzbami. U obci na Konicku byly zjistovany jednak celkové finanéni naklady obci,
jednak finan¢ni naklady, které jsou vydavany na oblast socidlnich sluzeb v obcich.

NiZe jsou predlozeny souhrnné Udaje odrazZejici celkovou ekonomickou situaci obci ve vztahu
k obyvatelstvu a sluzbam, které jsou zaokrouhleny v tisici korunach.

Celkové ekonomicka situace obci ve vztahu k obyvatelstvu a sluzbam na Konicku pro rok 2017
je nasledujici:

- Primérné naklady na obec jsou 9 592 tis. K& %.

- Nejvyssi ndklady ma Konice: 59 007 tis. K¢.

- Nejnizsi ndklady ma obec Hacky: 1 258 tis. K¢.

- Polovina obci (50 %) vynaklada ¢astky v rozmezi 15 tis. — 19 tis. K¢.

- Dolni ¢tvrtina obci vynaklada ¢astky v rozmezi 12 tis. — 14 tis. K¢, horni ¢tvrtina obci
vynaklada ¢astky v rozmezi 20 tis. - 54 tis. K¢.

- Primérné obce vynakladaji financni ¢astku pfipadajici z nakladd obce na obyvatele
obce star$iho 15 let ve vysi pFiblizné 21 tis. K¢ na jednoho obé&ana.®

- Na socidlni sluzby je vynakladano obvykle cca 1 % ndklad(i obce v rozmezi od 1 % do
9%.°

2.6 Shrnuti

- Vyzkumného Setfeni se ucastnilo celkem 16 obci, cozZ je 76 % (z celkového poctu 21
oslovenych obci na Konicku).

- Vice nez polovina obci uvedla, Ze ob¢ané informace o sluzbach spise nebo rozhodné
maji, nepravidelné informace ma tfetina obyvatel.

- Do nejohrozenéjsi skupiny, dle vyjadreni témér vsech oslovenych obci, patfi cilova
skupina Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim (nizkopfijmové osoby, nemajetni,
drogové zavisli, alkoholové zavisli apod.). Na druhém misté dle obci je uvedena cilova
skupina Rodina, déti, mlddeZ. Na tfetim misté skupina Seniofi.

4 Data pro jednotlivé obce ORP Konice byla zjisténa z vefejnych zdrojG:
https://monitor.statnipokladna.cz/2017/obce/detail/00288659%%#prehled

5 Podily finanénich ¢astek ,,na hlavu” z vydajli na socidlni sluzby uvedeny nejsou, protoZe fada obci finan¢ni ¢astky zamérené
na socialni sluzby a zaméstnanost ve svych vykazech neuvadi.

6 U sedmi obci Konicka (44 % z 21 obci) nebyla zjisténa vyse financni ¢astky, ktery by byla explicitné vyddvana na socidlni
sluzby.
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- Obce vnimaji zadsadni a nevyhodnou situaci v oblastech kratkodobych zmén
a financovani socialnich sluzeb. Na prvnim misté s ohledem na socidlni sluzby uvadéla
vétsina obci, Ze by se méla zménit situace v oblasti Dlouhodobého financovdni
socidlnich sluZzeb, na druhém misté se umistil poZzadavek na SniZeni byrokracie, tedy
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantu pro socidlni sluZby a na tfetim
misté je pozadovana Vétsi informovanost o socidlnich sluZbdch, a to smérem
k verejnosti, uzivatellim sluzeb, ale i samotnym obcim.

- Sohledem na chybéjici a potfebné sluzby, zastupci obci vnimaji z pohledu ob¢ant
nedostatek zejména u Dostupné Iékarské péce, kterou vnima jako potiebnou vétsina
respondent(. Dale poZaduji Rozsifeni sluZeb pro seniory a jejich rodiny. Na tfetim
misté je vnimano jako potfebné Dluhové poradenstvi.

- Vétsina obci se vyjadfrila, Ze u nich nepUsobi urcita forma oddluzovaci spole¢nosti.

- VétSina obci hodnotila kladné spolupraci s rliznymi orgdny a institucemi v ramci
metodické podpory v oblasti socidlnich sluzeb a zaméstnanosti. Nejlépe hodnotila
spolupraci s mistnim Ufadem prace, ddle spolupraci s méstem Konice.

- Co se tyce ekonomickeé situace obci, na socidlni sluzby je vynakladano obvykle cca 1 %
nakladd obce, v rozmezi cca 1 az 9 % nakladd obce.
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3. Vyzkum poskytovateld socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Konicku

3.1 Charakteristika souboru poskytovatell socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Metodologie vyzkumu

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich na Konicku byl realizovan
v prbéhu Cervence — srpna 2018. S ohledem na typ vyzkumu se jednalo o kvantitativni
vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl doplnén o analyzu dokumentd
a kvalitativni vyzkumné metody.

Cilem Setreni bylo zpracovat rozdéleni poskytovatell podle cilovych skupin, analyzovat typy
navazujicich, dle ndzoru poskytovatell, chybéji pro jednotlivé cilové skupiny. Dale zjistit
pozadavky, resp. problémy poskytovatell sluzeb.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé sluzeb na Konicku dle seznamu, tj.
jednalo se o zdmérny vycerpavajici vybér. Vyzkumného Setreni se ucastnilo 8 poskytovatell
sluZeb z celkového poctu osmi poskytovatel(l aktivné plsobicich na Konicku. Respondenty byli
reditelé nebo vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb, pfipadné zastupci pro ekonomickou ¢ast
vyzkumného Setfeni (ekonomové, personalisté apod.). Ve vyzkumném souboru jeden dotaznik
reprezentoval informace tykajici se jedné socidlni sluzby nebo sluzby navazuijici.

3.2 Analyza typu sluZeb a jejich kapacity, ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby

Statut organizaci

Vice ne? tfetinu sluZeb tvoFi obecné prospéiné spole¢nosti (37,5 %). Ctvrtinu uvadéji sluzby
cirkevni organizace (25 %). Dale ostatni sluzby uvadéji jako statut organizace spolky (12,5 %),
prispévkové organizace kraje (12,5 %) a prispévkové organizace obce (12,5 %). Statut sluzeb
je uveden v nasledujicim grafu.

Graf: Statut organizaci (%, N=8)

12,5% 12,5%
12,5%
37,5%
25,0%
M Zapsany spolek/ustav B Obecné prospésna spolecnost
Cirkevni organizace Ptispévkova organizace obce

Pfispévkova organizace kraje

Zdroj: Sociotrendy
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Forma a druh sluzeb

Socidlni sluzby a sluzby navazujici jsou rozliSovany dle formy jako sluzby terénni, ambulantni,
pobytové tydenni, pobytové celorocni a terénni — ambulantni. Byla doplnéna moZnost uvést
sluzby navazuijici.

Sluzby jsou strukturovany dle forem rovhomérné. Nejvétsi podil tvofi pobytové celorocni
sluzby (37,5 %). Shodné ctvrtinu sluzeb tvofi formy terénni (25 %) a terénni — ambulantni
formy sluzeb (25 %). Dale se jednalo o formy navazujici (12,5 %), které tvofily pfibliznou
desetinu vyzkumného souboru.

Graf: Statut organizaci

12,5%

25,0%

25,0%

37,5%

m Terénni m Pobytova celoro¢ni

m Terénni - ambulantni kombinovand = Ndvazujici

Zdroj: Sociotrendy

Socidlni sluzby a sluzby navazujici jsou rozliSovany dle druhu jako sluzby odborného socidlniho
poradenstvi, sluzby socidlni pécée a sluzby socidlni prevence. | do tohoto tfidéni byly zatazeny
sluzby navazujici jako specificky druh sluzeb.

Polovina sluzeb uvedla druh sluzby socialni péce (50 %). Témér dvé pétiny sluzeb uvedly sluzby
socialni prevence (37,5 %) a priblizné desetina vyzkumného souboru tvofily sluzby navazujici
(12,5 %).

Graf: Druhy sluzeb

12,5%

50,0%
37,5%

Sluzby socidlni péce | Sluzby socialni prevence

m Navazujici

Zdroj: Sociotrendy
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Hodnoceni kapacity sluzeb

Kapacita sluZeb byla zjistovana jednak pfimym dotazem s ohledem na formu sluzeb, jednak
dotazem na naplnénost sluzeb s ohledem na poptdvku po sluzbach.

Polovina sluzeb uvedla vyrovnanou kapacitu s poptdvkou (50 %). Druha polovina souboru
uvedla, 7e poptavka pFevy$uje moZnosti kapacity (50 %). Zadnd sluzba neuvedla, Ze by nabidka
prevysSovala poptavku. D3 se konstatovat, Ze kapacity sluzeb na Konicku s ohledem na stav je
tfeba v budoucnu posilit, coz se tykda zejména sluzeb domovl pro seniory a dluhového
poradenstvi.

Graf: Kapacita sluzby a poptavka po sluzbach (N=8)

50,0% 50,0%

Kapacita odpovida poptavce

m Poptavka prevysuje nabidku

Zdroj: Sociotrendy

Rozsireni kapacity sluzeb

Na dotaz, zda sluzby planuji rozsiteni kapacity, a jestlize ano, tak o kolik mist potfebuji kapacitu
rozsifit, poskytly konkrétni idaje dvé sluzby. Obé byly zamérené na sluzby pro seniory. Sluzby
domov pro seniory by bylo potfebné kapacitné rozsifit o 15 az 20 mist.

Odmitnuti zdjemci z kapacitnich divodii

Co se ty¢e moznosti odmitnuti zajemcl o sluzbu, tfi pétiny zafizeni odpovidajicich sluzeb
(62,5 %) uvedly, Ze maji v evidenci odmitnuté zdjemce o sluzbu, jedna se o vice nez polovinu
souboru. Tretina sluzeb uvedla, Ze nemd odmitnuté zdjemce (37,5 %).

V ptipadé, Ze sluzby nemohou klientim své sluzby poskytnout, nejcastéji se jednalo
o nedostate¢nou kapacitu v domovech pro seniory. Pocet osob, které byly aktudlné
odmitnuty, je uveden v nasledujici tabulce.
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Graf: Odmitnuti zajemci o sluzbu z kapacitnich divodua

62,5%

Mame odmitnuté zdjemce m Nemadme odmitnuté zdjemce

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Poéty aktualné odmitnutych zajemct z kapacitnich divodu

Formy sluzeb Pocet
Pobytova celoro¢ni 163
Terénni 4
Navazujici 3

Zdroj: Sociotrendy

Cekaci doba pro poskytnuti sluzby

Vice ne? desetina sluZeb uvadi poskytnuti sluzby okamZité (12,5 %). Ctvrtina sluZeb (25 %) je
poskytnuta do dvou az tfi dnu. Dale ve vice nez desetiné pripadu se jedna o poskytnuti sluzby
do mésice (12,5 %), do roka (12,5 %), do dvou let (12,5 %). Nékteré sluzby nechaly otazku bez
odpovédi, pfipadné moznost nespecifikovaly (12,5 %). Graf s udaji cekaci doby je zndzornén
nize.

Graf: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby
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Dodvoulet mlJiné m Bez odpovédi

Zdroj: Sociotrendy
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Vytizenost sluzeb — okamiita kapacita

Okamzita kapacita vyjadfuje maximalni pocet klientli v daném ¢asovém okamziku na jednoho
socidlniho pracovnika.” OkamiZita kapacita socidlnich sluzeb i sluZeb navazujicich byla
zjistovana sohledem na konkrétni formy sluzeb (pobytové, ambulantni, terénni,
kombinované, pfipadné navazujici) v dobé vyplnéni udaja.

OkamZzita kapacita a relevantni specifikace (pocet uZivatell/klientd, pocet Ukonu, pocet
intervenci a pocet kontakt() dle vyjadieni téch, ktefi okamzitou kapacitu uvedli, véetné
relevantnich udaji k dané sluzbé, je uvedena v nasledujicich tabulkach. Nize uvedené udaje
jsou minimalnimi pocty klientd, kterym mohou byt na Konicku poskytnuty odpovidajici sluzby.

Na Konicku jsou socialni pracovnici schopni registrovanou sluzbu okamzité nabidnout:
- minimalné 158 klientlm sluzby pobytové,
- minimalné 11 klientlm sluZby terénni,
- minimalné 7 klientim kombinované sluzby terénni —ambulantni,
- minimalné 1 klientovi sluzby navazuijici.

V fadcich tabulek jsou uvedeny sumarni hodnoty za jednu formu sluzby (dle §), posledni fadek
obsahuje celkové sumarni hodnoty. Pokud nejsou hodnoty v tabulkach vyplnény, idaje nebyly
k dispozici a nebo pro danou formu sluzeb nejsou relevantni.

Tabulka: Okamzita kapacita pobytovych sluzeb celkem

Nazev sluzby (dle §) pocet uzivateld/klientd pocet luzek pocet intervenci
Bohuslavice — Domovy pro seniory 47 47

Ludmirov — Domov pro seniory 36 36 36

Jesenec — Domovy pro seniory 75 75

Celkem 158 158 36

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Okamzita kapacita terénnich sluzeb celkem

Nazev sluzby (dle §) E(i):/eattelﬂ/klientﬁ pocet ukond pocet intervenci pocet kontaktt
Pecovatelska sluzba 7 20 7 7

Terénni programy 4 0

Celkem 11 20 7 7

Zdroj: Sociotrendy

7 ,Kdyby vsichni zaméstnanci dané sluzby byli v praci, kolika klientdim by byli schopni registrovanou sluzbu nabidnout.”
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Tabulka: Okamzita kapacita kombinovanych sluzeb terénnich — ambulantnich celkem

Nazev sluzby (dle §)

pocet
uzivatelt/klientl

pocet ukond

pocet intervenci

pocet kontaktt

Socidlné aktivizacni sluzba pro

3
rodiny s détmi
Socidlné aktivizacni sluzba pro
seniory a osoby se zdravotnim 4 1 1
postizenim
Celkem 7 1 1

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Okamzita kapacita navazujicich sluzeb

Nazev sluzby

pocet
uzivatelt/klient(

pocet ukond

pocet intervenci

pocet kontaktd

Protidluhové poradenstvi

Zdroj: Sociotrendy

Bezbariérova obsluznost sluzeb

S mozZnostmi pfijeti uzivatelll souvisi také vnéjsi

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz

Graf: Bezbariérova obsluznost
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podminky dané architektonickym
usporadanim zafizeni. Vzhledem k ¢astym pozadavkim sluzeb na materidlni vybaveni véetné
potieb vhodnych prostor bylo provedeno dotazovani i na bezbariérovou obsluznost. Polovina
poskytovatell sluzeb (50 %) ma zajisténou bezbariérovost, nicméné desetina souboru (12, 5
% ji zajisténou nema, pricemZz uvadeéji, Ze zajisténi bezbariérové obsluznosti v ramci
poskytovani sluzeb by bylo vhodné. Tretina bezbariérovost nepozaduje (37,5 %) s ohledem na
povahu sluzby a jednd se predevSim o terénni sluzby. Nasledujici graf upresiuje situaci
bezbariérové obsluznosti.
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3.3 Rozdéleni sluzeb dle cilovych skupin

Socidlni sluzby a sluzby navazujici jsou nabizeny rlznym cilovym skupinam jako svym klient(m.
Standardné se jednd o cilové skupiny Rodina, déti, mlddeZ; Seniofi; Osoby se zdravotnim
postizenim; Ndrodnostni mensiny a cizinci; Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim; pripadné
jina skupina nebo podskupina.

Dle Organizaéniho fadu a jednaciho Fadu Ridici skupiny a Pracovnich skupin komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Konicku byly zfizeny nasledujici pracovni skupiny:

- Rodina s détmi a mlddez

- Seniori a osoby se zdravotnim postizenim

- Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim

Pracovni skupiny zastupuji a koordinuji aktivity smérujici k zajisténi relevantnich sluzeb
s ohledem na potreby cilovych skupin obyvatel. V ramci vyzkumného Setfeni byla cilova
skupina Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim prakticky rozdélena na dvé samostatné
podskupiny ,Seniofi“ a ,,0Osoby se zdravotnim postizenim®. Podobné cilova skupina Osoby
socialné vyloucené byla rozdélena na dvé podskupiny, Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim
a Narodnostni mensiny a cizinci.

U&elem specifikace cilové skupiny neni detailni zafazeni klienta jako uZivatele sluieb do
vsech relevantnich cilovych skupin, ale moznost ramcového zafazeni s ohledem na prevazujici
orientaci sluzeb nabizenych rdznym specifickym cilovym skupinam. Pro rozdéleni sluzeb
nabizenych relevantnimi poskytovateli dle cilovych skupin jsme se dotazovali poskytovateld
na upresnéni odpovidajiciho podilu cilovych skupin, jimZ jsou sluzby poskytovany. Konkrétné
se jednalo o dotaz, které z nasledujicich skupin jsou klienty jejich sluzby s tim, Ze mohli uvést
vice moznosti. U kazdé varianty, uvadéli procentni udaje odpovidajici podilu cilovych skupin,
jimZ jsou sluzby poskytovany?.

Upresnéni poctu socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich pro jednotlivé cilové skupiny véetné
podilového zastoupeni, resp. rozmezi podilového zastoupeni klient(i je uvedeno nasledné.
Prakticky byly cilové skupiny klientl tfidény do uvedenych skupin, do nichZ klienti sluzeb
spadaji.

8 Napf¥. Pokud skupina ,,seniofi” pokryvala odhadem 80 % v3ech klient(, ,,0soby se zdravotnim postizenim“ pokryvali 15 %
z klient a odhadem zbylych 5 % z klientl pokryvaly odhadem osoby ze skupiny ,,ndrodnostni mensiny a cizinci”, dopisovali
u odpovidajicich fadkd dané hodnoty v procentudlnim vyjadreni.
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Tabulka: Cilové skupiny a pocty socialnich sluZeb a sluZzeb navazujicich s podilem klienta

Cilova skupina %

1. Rodina s détmi a mladez 1 sluzba s podilem klient( cilové skupiny 100 %

Seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim

1 sluzba s podilem klient( cilové skupiny 85 %
2.1 Podskupina Seniofi
3 sluzby s podilem klient( cilové skupiny 100 %

Podskupina Osoby se 1 sluzba s podilem klient( cilové skupiny 15 %

22 zdravotnim postizenim 1 sluzba s podilem klientd cilové skupiny 100 %

3. Osoby socialné vylouc¢ené

a1 Osoby ohrozené socialnim 1 sluzba s podilem klient( cilové skupiny 60 %
vyloucenim 1 sluzba s podilem klient( cilové skupiny 100 %

3.2 Narodnostni mensiny a cizinci | 1 sluzba s podilem klient( cilové skupiny 40 %

Zdroj: Sociotrendy

TFidéni sluZzeb s ohledem na vybér jedné cilové skupiny

Sluzby jsou nabizeny vétSinou nékolika cilovym skupinam osob. Sluzby byly rozdéleny podle
jedné cilové skupiny, a to takové, ktera byla uvadéna s nejvétsim podilem ze vSech dalSich
skupin klientd, kterym byly sluzby nabizeny. Nejnizsi podil skupiny klient(i byl 15 %.

Rozdéleni sluzeb dle jedné cilové skupiny bylo dulezité kvali moZnosti porovnani rlznych
charakteristik sluzeb praveé ve vztahu k cilovym skupinam.

1. Cilova skupina Rodina s détmi a mladez

Nazev organizace Nazev sluzby dle poskytovatele Nazev sluzby (dle §/ navazuijici) %
SOS détské SOS Kompas, Socialné aktivizacni sluzba pro Socidlné aktivizacni sluzba pro 100
vesnicky, z.s. rodiny s détmi rodiny s détmi

Zdroj: Sociotrendy

2. Cilova skupina Seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim

Cilova skupina Seniofi a osoby se zdravotnim postiZenim byla analyzovana v ramci rozdéleni
na dvé podskupiny, jak je uvedeno v tabulkach nize.
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2.1 Cilova podskupina Seniofi

Nazev organizace Nazev sluzby dle poskytovatele Nazev sluzby (dle §/ navazuijici) %
Charita Konice Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba 85
Charita Konice Bohuslavice — domovy pro seniory Domovy pro seniory 100
Domov pro seniory , . .
Ludmirov — domovy pro senior Domovy pro senior 100
Ludmirov Yy P Y yp y
Domov pro seniory . .
Jesenec — domovy pro seniory Domovy pro seniory 100
Jesenec
Zdroj: Sociotrendy
2.2 Cilova podskupina Osoby se zdravotnim postiZzenim
Nazev organizace Nazev sluzby dle poskytovatele Nazev sluzby (dle §/ navazuijici) %
Charita Konice Pecovatelska sluzba Pecovatelska sluzba 15
TyfloCentrum Olomouc ey . Socidlné aktivizacni sluzba pro
N Socidlné aktivizacni sluzba pro seniory . 3
0. p. s., Regionalni i " seniory a osoby se zdravotnim 100
o .. a osoby se zdravotnim postizenim -
pracovisté Prostéjov postizenim

Zdroj: Sociotrendy

3. Cilova skupina Osoby socialné vyloucené

Cilova skupina Osoby socidlné vyloucené byla analyzovana vramci rozdéleni na

podskupiny, jak je uvedeno v tabulkdch nize.

3.1. Cilova podskupina Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Nazev organizace

Nazev sluzby dle poskytovatele

Nazev sluzby (dle §/ navazujici)

Clovék v tisni, 0.p.s. | Terénni programy Terénni programy 60
Clovék v tisni, 0.p.s. | Protidluhové poradenstvi Protidluhové poradenstvi 100
Zdroj: Sociotrendy
3.2. Cilova podskupina Ndrodnostni mensiny a cizinci
Nazev organizace Nazev sluzby dle poskytovatele Nazev sluzby (dle §/ navazuijici) %
Clovék v tisni, 0.p.s. | Terénni programy Terénni programy 40

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz

49 / 81



Cekaci doba dle cilovych skupin

Pro cilovou skupinu seniori je s ohledem na formu sluzby obvykla ¢ekaci doba jeden rok az
dva. Naopak obvykle pro ostatni cilové skupiny s ohledem na povahu sluzeb je to 2 az 3 dny,
tedy pro cilovou skupinu Rodina s détmi a mlddez, Osoby se zdravotnim postiZenim,
Ndrodnostni mensiny a cizinci.

Pro cilovou skupinu Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim trva ¢ekaci doba obvykle do mésice.
Souhrnné viz nasledujici tabulka.

Tabulka: Obvykla cekaci doba dle cilovych skupin

Cilové skupiny Obvykla ¢ekaci doba
Rodina s détmi a mladez 2-3dny

Seniofi 1-2 roky

Osoby se zdravotnim postizenim 2-3dny
Narodnostni mensiny a cizinci 2-3dny

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim do mésice

Zdroj: Sociotrendy

Pocet klientii socidlnich sluZeb a sluZeb navazujicich

Vyvoj poctu klientl dle druh(i a forem socialnich sluzeb je uveden v grafech nize. Pocet klientd
socialni péce s ohledem na predchazejici obdobi nardsta.

U poctu klientu sluZzeb socialni prevence, kterym odpovidaji sluzby terénni, pokles odpovida
snizenému poctu klient( terénni sluzbu organizace Clovék v tisni, o.p.s., kterad uvadi, Ze sluzbu
terénni poskytuji v ORP Prostéjov a ORP Konice, pficemz v ORP Konice je problém zeména v
dostupnosti sluzeb a dojezdnosti.

Graf: Vyvoj poctu klient dle druht sluzeb
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Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Vyvoj poctu klientd dle forem sluzeb
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Zdroj: Sociotrendy

3.4 Chybéjici clanky v oblasti socialni péce

vvvvv

specifikaci, které na Konicku klientdim chybéji. Pfesnéji byly zjistovany jednak chybéjici sluzby
na Konicku, jednak skupiny obyvatel, kterych se sluzby tykaji.

Chybéjici sluzby
Chybéjici socidlni sluzby jsou prezentovany podle tfidicich kritérii. Nejprve je uveden seznam
sluzeb dle paragrafového vyjadreni, nasledné je uveden seznam sluzeb podle poctu zafizeni

sluzeb, které odpovédély, nasledné podle cilovych skupin, kterym by sluzby mély byt
poskytované.

TFidéni chybéjicich sluZzeb podle paragrafového vyjadreni

V tabulce nize jsou uvedeny sluzby podle poradi v zakoné o socialnich sluzbach. Pro kazdou
sluzbu jsou uvedeny jednotlivé skupiny obyvatel, pro néZ uvedena sluzba z pohledu
poskytovatell chybi, a kterym by mély sluzby byt nabidnuty &i rozsiteny. V predposlednim
sloupci jsou uvedeny pocty poskytovatel(, ktefi odpovédéli a v poslednim sloupci podil (%) ze
vsech sluzeb, které se vyzkumu ucastnily.
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Tabulka: Poskytovatelé socialnich sluZeb (fazeni dle vzestupného poradi §)

Skupiny obyvatel, pro eS|
Sluzba <upiny OBYVateL o quzeb, ktere | %
néz sluzba chybi Yoy
odpovédeély
Pro seniory 1 12,5
S dusevnim
- 2 25
onemocnénim
Socidlni poradenstvi (§ 37)
Rodina, déti, mladez 1 12,5
Ohrozené soc.
v 1 12,5
vyloucenim
Pro seniory 1 12,5
Osobni asistence (§ 39) L
S dusevnim
-~ 2 25
onemocnénim
Pro seniory 1 12,5
Pecovatelska sluzba (§ 40) S dugevni
usevnlrvn , 1 125
onemocnénim
f s o gy OhroZené soc.
Tisfova péce (§ 41) . 1 12,5
vyloucenim
Pravodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42) Pro ZP osoby 1 12,5
Pro seniory 1 12,5
Podpora samostatného bydleni (§ 43) L,
Ohrozené soc.
., 1 12,5
vyloucenim
Odlehéovaci sluzby (§ 44) Pro seniory 3 37,5
Centra dennich sluzeb (§ 45) Pro ZP osoby 2 25
Pro seniory 1 12,5
Denni stacionare (§ 46) S dugevni
usevnlrvn , 1 125
onemocnénim
S dusevnil
Tydenni stacionare (§ 47) usevnlrvn 3 1 12,5
onemocnénim
Pro seniory 1 12,5
Domovy pro osoby se ZP (§ 48) .
S dusevnim
v . 1 12,5
onemocnénim
Domovy pro seniory (§ 49) Pro seniory 1 12,5
Domovy se zvlastnim reZzimem (§ 50) Pro seniory 2 25
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Skupiny obyvatel, pro Pocet zafizeni
Sluzba PNy OBYVEIEL BIO 1 ¢y veb, které | %
néz sluzba chybi L
odpovédeély
S dusevnlrv'n , 1 125
onemocnénim
Pro seniory 1 12,5
Chranéné bydleni (§ 51)
Pro ZP osoby 1 12,5
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce .
Pro seniory 2 25
(§52)
Rana péce (§ 54) Rodina, déti, mladez 1 12,5
OhroZené soc.
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) ., 1 12,5
vyloucenim
OhroZené soc.
Tlumognické sluzby (§ 56) rozene soc 1 12,5
vyloucenim
Azylové domy (§ 57) Rodina, déti, mladez |2 25
Domy na pal cesty (§ 58) Pro ZP osoby 1 12,5
OhroZené soc.
Kontaktni centra (§ 59) rozven(? so¢ 1 12,5
vyloucenim
o, OhroZené soc.
Krizova pomoc (§ 60) L. 2 25
vyloucenim
L. OhroZené soc.
Intervenéni centra (§ 60a) L. 1 12,5
vyloucenim
S dusevnim
Nizkoprahova denni centra (§ 61) . 1 12,5
onemocnénim
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) Rodina, déti, mladez 1 12,5
OhroZené soc.
Noclehdrny (§ 63) rozene soc 1 12,5
vyloucenim
Sluzby nasledné péce (§ 64) Jiné 1 12,5
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) Rodina, déti, mladez 1 12,5
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim .
. Pro seniory 2 25
postizenim (§ 66)
Socidlné terapeutické dilny (§ 67) Pro ZP osoby 1 12,5
S dusevnil
Terapeutické komunity (§ 68) usevnlrvn , 1 12,5
onemocnénim
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Skupiny obyvatel, pro S
Sluzba PNy OBYVEIEL BIO 1 ¢y veb, které | %
néz sluzba chybi L
odpovédeély
OhroZené soc.
Terénni programy (§ 69) rozven(? >0¢ 1 12,5
vyloucenim
Socialni rehabilitace (§ 70) Jiné 1 12,5

Zdroj: Sociotrendy

TFridéni chybéjicich sluzeb podle vyznamnosti

Dle praxe poskytovatelé méli moznost vybrat ty sluzby, které nejvice uzivatellim chybi. Méli
moznost na Skolni stupnici zaznamenat, které sluzby jsou podle nich dUlezZité, a které méné.
Jako nejvice chybéjici uvedli Dluhové poradenstvi s nejvyssi hodnotou potifebnosti (1), dale
Sluzby pro osamélého rodice s ditétem a na tretim misté uvadéli Odstrariovdni technickych
bariér (1,33). Souhrnna tabulka a graf se vSemi hodnotami indexu je uveden nize.

www.sociotrendy.cz

54 /81




Tabulka: Chybéjici sluzby celkové dle indexu vyznamnosti 1 (nejvyznamnéji chybi), az 5 (chybi méné vyznamné)

Sluzby Index potrebnosti
Dluhové poradenstvi 1
Sluzby pro osamélého rodice s ditétem 1,33
Odstraniovani technickych bariér 1,33
Vybudovani/rozsiteni azylovych domu 1,33
Socidlné pravni poradenstvi 1,5
Vybudovani bytu pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi 1,5
Rekonstrukce 1,5
Bydleni pro nizkoptijmové osoby a rodiny 1,67
Rozsifeni sluZzeb pro seniory a jejich rodiny 1,67
Podpora dobrovolnictvi 1,67
Specifické programy pro mladé rodiny s détmi 2
Specifické programy pro rodiny 2
Sluzby pro obc¢any v krizi 2
Podpora vychovy déti, vedeni domacnosti 2
Informovanost k protidrogové prevenci 2
Poradenstvi k oblastem ohroZzujici zdravi 2
Rozsifeni sluzeb pro ZP obcany a jejich rodiny 2
Bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim 2
Podpora péstounské péce 2,33
Vybudovani denniho centra 2,5
Rozsifeni nabidky pro vyuZziti volného casu 2,67
Bydleni pro seniory 2,67
Sluzby zamérené na ziskani zaméstnani 3
Podpora stravovani a jidelen 3
Rozsifeni sluZzeb pro sobéstacnost jedince 3
Rozsireni socialni rehabilitace 3,5
Sluzby pro mensiny 4

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Chybéjici socialni sluzby celkové dle indexu potfebnosti
1 (nejvyznamnéji chybi), az 5 (chybi méné vyznamné)

2 o o o o o o o o

Zdroj: Sociotrendy

TFidéni chybéjicich sluzeb podle cilovych skupin

V tabulkach nize jsou uvedeny socidlni sluzby, které poskytovatelé sluzeb vnimali jako
chybéjici pro jednotlivé cilové skupiny. Pofadi chybéjicich sluzeb je uvedeno podle poctu
vypoveédi poskytovateld.

Rodina s détmi a mladez

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu Rodina s détmi a mlddez byly uvadény konkrétné azylové
domy (dvéma poskytovateli).

Tabulka: Seznam chybéjicich sluzeb pro cilovou skupinu ,,Rodina s détmi a mladez”

Sluzba Pocet poskytovateld | %
Socidlni poradenstvi (§ 37) 1 12,5
Rana péce (§ 54) 1 12,5
Azylové domy (§ 57) 2 25
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 1 12,5
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 1 12,5

Zdroj: Sociotrendy

Dalsi specifikované chybéjici sluzby a aktivity:

- Dostupné a socialni bydleni na izemi mésta Konice.
- Krizové, pripadné azylové bydleni pro rodiny s détmi v bytové nouzi.
- Stabilné financovana dluhova poradna.

www.sociotrendy.cz 56 /81



V ramci stavajicich terénnich sluzeb systematické zaméreni na prevenci ztraty bydleni.
Rozsifeni stavajicich socialnich sluzeb smérem k détem se zdravotnim postizenim
(adekvatni sluzby péce).

Dostupnost odborné péce pro déti ze socialné a ekonomicky slabsich rodin.

Rozsifeni sluzeb NZDM a obdobnych i ndvaznych sluzeb v ramci volnocasovych aktivit
déti a mladeze do 26 let (sportovni aktivity, aktivity v domech déti a mladeze) pokud
mozno bezuplatné, pripadné s pfispévkem obce na dité.

Zamérenost na rozvoj dobrovolnictvi zejména v ramci ndvaznych sluzeb, napf. pro
doucovani déti a doprovod, kdy dobrovolnictvi neni vazano na specifické védomosti,
dovednosti a kompetence potfebné napf. u oSetfovatelstvi.

Rozsifeni informovanosti o socialnich sluzbach a moznostech jejich vyuziti.

Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Podskupina Seniofi

Za chybéjici sluzby pro seniory byly povaziovany Odlehcovaci sluzby uvedené tremi
poskytovateli. Nasledovaly sluzby Domovy se zvlastnim rezimem, Socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich lGzkové péce a Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim uvedené dvéma poskytovateli. Dalsi sluzby jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka: Chybéjici socialni sluzba pro cilovou skupinu ,Seniofi“

Sluzba Pocet poskytovateld | %
Odleh¢ovaci sluzby (§ 44) 3 37,5
Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) 2 25
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich IGzkové péce (§ 52) 2 25
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66) 2 25
Socidlni poradenstvi (§ 37) 1 12,5
Osobni asistence (§ 39) 1 12,5
Pecovatelska sluzba (§ 40) 1 12,5
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 1 12,5
Denni stacionare (§ 46) 1 12,5
Domovy pro osoby se ZP (§ 48) 1 12,5
Domovy pro seniory (§ 49) 1 12,5
Chranéné bydleni (§ 51) 1 12,5

Zdroj: Sociotrendy
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Podskupina Osoby se zdravotnim postiZzenim

Pro osoby se zdravotnim postiZzenim byly pozadovany sluzby, pfipadné rozsifeni sluzeb Osobni
asistence, Centra dennich sluzeb a Socidlni poradenstvi uvadéné dvéma poskytovateli. Dalsi
vyZzadované sluzby jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka: Chybéjici socidlni sluzba pro cilovou skupinu ,,Osoby se zdravotnim postizenim“

Sluzba Pocet poskytovateld %

Osobni asistence (§ 39) 2 25

Centra dennich sluzeb (§ 45) 2 25

Socidlni poradenstvi (§ 37) 2 25

Pecovatelska sluzba (§ 40) 1 12,5
Denni stacionare (§ 46) 1 12,5
Tydenni stacionare (§ 47) 1 12,5
Domovy pro osoby se ZP (§ 48) 1 12,5
Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) 1 12,5
Chranéné bydleni (§ 51) 1 12,5
Domy na pil cesty (§ 58) 1 12,5
Nizkoprahova denni centra (§ 61) 1 12,5
Socialné terapeutické dilny (§ 67) 1 12,5
Terapeutické komunity (§ 68) 1 12,5

Zdroj: Sociotrendy

Dalsi specifikované chybéjici sluzby a aktivity odpovidajici obéma cilovym podskupinam:

- Rozsiteni sluzby osobni asistence a odlehCovaci sluzby terénni formou.

- Vyjednat moznosti pro zajisténi hospicové péce

- Chybi sluzby specializovanych |ékafl, napf. diabetolog, internista, chirurg apod.
(Dostupnost uvedenych sluzeb by bylo mozno fesit i prostfednictvim sluzby senior-
taxi.).

- Sluzby zamérené na osoby uZivajici ndvykové latky s ohledem na zvysujici se pocet
seniord a osob se ZTP s navykovym jednanim.

- Pobytové zafizeni pro seniory s navykovym jednanim — domov se zvlastnim rezimem.

- Kapacita domov( se zvlastnim rezimem pro osoby s rliznymi typy demenci.

- SluZby dluhového poradenstvi s ohledem na vysokou zadluZenost seniorli a osob se
zdravotnim postizenim.
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Osoby socialné vyloucené

Pro osoby socidlné vyloucené dvéma poskytovateli byla za chybéjici sluzbu uvedena Krizova
pomoc. Z dalSich sluzeb uvedenych jednim poskytovatelem se jednalo napf. o sluzby Tisfova
péce, Socidlni poradenstvi, Podpora samostatného bydleni a dalsi.

Tabulka: Chybéjici socidlni sluzba pro cilovou skupinu ,,Osoby socidlné vyloucené”

Sluzba Pocet poskytovatelt | %

Krizova pomoc (§ 60) 2 25

Socidlni poradenstvi (§ 37) 1 12,5
Tisfova péce (§ 41) 1 12,5
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 1 12,5
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 1 12,5
Kontaktni centra (§ 59) 1 12,5
Intervencni centra (§ 60a) 1 12,5
Noclehérny (§ 63) 1 12,5
Terénni programy (§ 69) 1 12,5
Tlumoénické sluzby (§ 56) 1 12,5
Priivodcovské a predtitatelské sluzby (§ 42) 1 12,5

Zdroj: Sociotrendy

Dalsi specifikované chybéjici sluzby a aktivity:

- Malometrdini byty, které by byly k dispozici pro nizkopfijmové osoby s podporou
terénnich sluzeb.

- Rozsiteni sluzeb zaméfenych na prevenci a feSeni problémU spojenych s uZivanim
navykovych latek véetné alkoholu s ohledem na zvySujici se pocet relevantnich osob
v produktivnim véku.

Dostupnost socidlnich sluzeb a sluzeb navazujicich

Spokojenost klientd sluZzeb s dostupnosti socidlnich sluzeb ¢i sluzeb navazujicich byla
zjistovana prostrednictvim dotazl na celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami
pouzivanych sluzeb. V ramci vyzkumného Setfeni zjistovani na toto téma probihalo zejména
mezi uzivateli sluZeb, ale v rdmci vlastni reflexe téz mezi poskytovateli sluzeb. Poskytovatelé
byli pozadani, aby odhadli, jak dalece jsou klienti celkové spokojeni s charakteristikami sluzeb
uvedenych v nasledujicim seznamu. Spokojenost byla hodnocena tak, Ze byla zvolena ,znamka
1“, jestlize poskytovatelé predpokladali, Ze jejich klienti jsou s odpovidajici charakteristikou
sluzeb velmi spokojeni, ,,znamku 5“ zatrhli v pfipadé, Ze jsou klienti velmi nespokojeni.
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Seznam spokojenosti respondentd se viemi charakteristikami sluzeb prostfednictvim indexu
spokojenosti je uveden v nasledujici tabulce. Cim vice je hodnota indexu blize 1, tim je pro
respondenta potreba vice uspokojena a sluzba je pro néj dostupna.

Na zakladé nasledujiciho ¢lenéni je nejlépe hodnocena Casova dostupnost sluzeb (1,25),
spokojenost s odbornosti persondlu (1,29) a informovanosti uZivatel( sluzeb (1,4). Naopak
nejméné jsou uzivatelé spokojeni s finanéni dostupnosti (1,9), s regiondlni dopravou (3,1) a
dopravou v obcich (3,2). UpIné hodnoceni je uvedeno v tabulce niZe a v nasledujicim grafu.

Tabulka: Hodnoceni dostupnosti sluzeb — Index spokojenosti s charakteristikami sluzeb €im vice je hodnota indexu blize
1, tim je pro respondenta potfeba vice uspokojena a sluzba je pro ného dostupna.

Spokojenost s ¢asovou dostupnosti 1,25
Spokojenost s odbornosti a kvalifikaci personalu 1,29
Spokojenost s informovanosti 1,43
Spokojenost s mezilidskymi vztahy mezi klienty a personalem 1,5

Spokojenost s provozem sluzeb 1,63
Spokojenost s odstranénim technickych bariér 1,71
Spokojenost s kapacitou 1,86
Spokojenost s finan¢ni dostupnosti 1,88
Spokojenost s regionalni dopravou 3,14
Spokojenost s hromadnou dopravou v obci 3,29

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Intenzita spokojenosti s charakteristikami sluzeb
na stupnici1az 5

Zdroj: Sociotrendy

3.5 Pozadavky poskytovateld socidlnich sluZeb a sluzeb navazujicich

Socidlni sluzby a sluzby navazujici se potykaji s celou fadou problémQ, jejichz feseni by
pomohlo zlepsit situaci v poskytovani sluzeb na Konicku.

Nejproblémoveéjsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro vsechny cilové skupiny jevi
oblast materidlni zejména ve smyslu vhodnych nebytovych prostor pro poskytovatele sluzeb
s hodnotou indexu 1,8. Méfeno na indexu poZadavkl sluZzeb na stupnici 1 aZ 5, pficemz 1
znamenad velkd potfebnost a 5 nizka potiebnost. Pfikladem uvadime vyroky poskytovatel(
v této oblasti:

- Mdme od mésta Prostéjova pronajaté nebytové prostory - 1 velkou mistnost,
potrebovaly bychom 2 oddélené mistnosti. Pfi pordddni volno¢asovych aktivit nemd
socidlni pracovnik moZnost vénovat se klientim individudlné.

- Prozatim chybéji v Konici prostory pro poskytovdni ambulantni sluzby, klienti jsou tedy
nuceni zajiZzdét do Prostéjova.

Na druhém misté se radily systémové problémy, které jsou nejCastéji popisovany jako
nejasnosti v zdkoné o socialnich sluzbach, nendvaznost legislativy (1,86). Jedna ze sluzeb
uvadéla problémy tykajici se pamatkové ochrany objektu, pficemZ je znemoZinéna
rekonstrukce a dostavba objektu i zajisténi bezbariérovosti. Prikladem uvadime wvyrok
poskytovatele:

vrve

- Pamdtkovd ochrana objektu zapficinuje, Ze neni moZné zajistit bezbariérovost objektu,
zdzemi pro zaméstnance a zdzemi pro klienty. Potfebovali bychom systémové zajistit
dostavbu objektu, odstranit pamdtkovou ochranu, provést rekonstrukce stdvajicich
prostor, dalsi zvySovdni bezbariérovosti.
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Na tretim misté se umistily financni problémy zejména ve smyslu nejistoty ve financovani a
tim omezeného zpusobu planovani rozpoctu (2,1). Prikladem uvadime vyrok poskytovatele:

- Provoz a ¢&innost neni mozno pokryt ze zdroju IndividudIniho projektu Olomouckého
kraje.

Na ctvrtém misté se umistily personalni problémy (2,13). Pfikladem uvadime wvyrok
poskytovatele:

- Persondlni problémy jsou otdzkou mezd v socidlni oblasti, coZ je v soucasnosti problém.
Ddle se jednd o zajisténi kazdodenni dopravy pro zaméstnance, coZ neni idedlini.

Poradi poZzadavk( ve smyslu vSech problémU uvedenych poskytovateli sluzeb jsou v celém
vyCtu uvedeny a sefazeny v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka: Souhrnné problémové oblasti poskytovatelt sluzeb dle poradi

Problémové oblasti Index pozadavki
Materialni 1,86

Systémové 1,86

Financ¢ni 2,13

Personalni 2,13

Spoluprace s obci 2,88

Spoluprace s krajem 3

Spoluprace s dalsimi subjekty 3

Jiné 3

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Problémové oblasti poskytovateli sluzeb

(Na stupnici 1 aZ 5, pficemZ 1 znamena velka potfebnost a 5 nizka potifebnost.)
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Zdroj: Sociotrendy

vevs

Nejéastéjsi problémy se zajistovdnim finanénich prostredki pro poskytovadni socidlnich
sluZeb a sluZeb navazujicich v ramci dotacnich programii

Sluzby odpovidaly vramci problematiky se zajistovanim finanénich prostfedk(l pro
poskytovani sluZzeb v rdmci dotacnich programd. Bylo zjistovano u jednotlivych charakteristik
prostfednictvim primérného indexu potfebnosti.

Vyraznéjsim problémem pfi zajistovani finanénich prostfedkd pro poskytovani socidlnich
sluZzeb v rdmci dotacnich programu je narocnost pozadavkd na projekt a jeho zpracovani, coz
je hodnoceno sluzbami indexem s hodnotou 2. Na dalSim misté se jedna o administrativni
narocnost a fizeni projektu (2), ddle nedostatek ¢asu pfi zpracovani projektu. Na poslednim
misté se jednd o Spatnou orientaci v dotacnich programech (3,17). VSechny moZnosti jsou
uvedeny v grafu a tabulce nize.

Tabulka: Problémy sluZeb s dotacnimi programy

Problémy sluzeb s dotaénimi programy Index
Naroc¢nost pozadavki na projekt a jeho zpracovani 2
Narocnost pfi administrativé a fizeni projektu 2
Nedostatek ¢asu pro zpracovani a odeslani projektu 2,6
Nedostatecnd informovanost o moznostech ziskani dotaci 3
Problém s profinancovanim navrhu projektu 3
Spatna orientace v informacich o dotaénich programech 3,17

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Problémy sluZzeb s dotacnimi programy

(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz 1 znamena velky problém, ..., 5 bez problému.)
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Zdroj: Sociotrendy

Efektivita forem ddrcovstvi

Respondenti byly dotazovani na efektivitu rliznych forem darcovstvi pro ziskdni dalSich
finan¢nich zdrojl pro provoz sluzeb s pouZitim stupnice: 1 rozhodné efektivni, 2 spise

efektivni, 3 jak kdy, 4 méné efektivni, 5 neefektivni.

Jako nejefektivné;jsi forma byly uvddény charitativni akce (index efektivity 1). Na druhém misté
dary, sponzoring a koncertni akce. Na poslednim misté se jednalo o doplfkovy prodej. Vsechny

hodnoty jsou uvedeny v tabulce a grafu nize.

Tabulka: Index efektivity riznych forem darcovstvi

Formy ddarcovstvi Index efektivity
Charitativni akce 1

Dary, sponzoring 2

Koncertni akce 2

Verejné sbirky 2,25

Dércovské SMS 3
Dobrovolnickd ¢innost 3

Prodej (vedlejsi ¢innost) 4

Jiné 4

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Index efektivity riiznych forem darcovstvi
(Na stupnici 1 aZ 5, pficemz 1 znamena velmi efektivni, az 5 neefektivni.)
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Zdroj: Sociotrendy

Podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch a poZadavky poskytovatelii

Poskytovatelé byli v ramci vyzkumu dotdzani na to, které aspekty by pomohly zlepsit jejich
situaci. NejCastéji se priklanéli k ndzoru, Ze situaci v oblasti sluzeb by mohlo zlepsit
zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantd (1,5) a nasledovalo dlouhodobé
financovani sluzeb (1,6), ddle vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb (1,8) a vétsi
informovanost o sluzbach smérem kvefejnosti (2,1). Indexy jsou souhrnné uvedeny
v nasledujici tabulce a grafu.

Tabulka: ZlepSeni situace v oblasti socialnich sluzeb

Ke zlep3eni situace v oblasti socialnich sluzeb pomaha Index
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a grantd 1,5
Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 1,67
Vétsi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb 1,86
Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 2,14
Lepsi dopravni dostupnost 2,29
Vétsi spoluprace navzajem mezi poskytovateli socidlnich sluzeb 2,29
Rozsifeni sortimentu nabidky socidlnich sluzeb 2,33
Vétsi spoluprace obci s poskytovateli socidlnich sluzeb 2,71
Zvyseni kapacity sluzeb, jiz existujicich 3

Zdroj: Sociotrendy
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Graf: Zlepsit situaci v socialnich sluzbach pomaha (1= rozhodné ano, ..., 5= rozhodné ne)
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Zdroj: Sociotrendy

3.6 Personalni zajisténi sluzeb

Persondlni zajisténi pracovnikii ve sluZzbdch

Celkovy pocet placenych pracovnik(l vsoucasnosti v socidlnich sluzbach a sluzbach
navazujicich na Konicku je 136 pracovnikd dle uUdaja poskytnutych 8 sluzbami v ramci
dotaznikového Setteni. Jedna se o minimalni pocet, ktery se skldda z odborného persondlu (88
osob), provozniho personalu (48 osob), pficemz jejichz upfesnéni je uvedeno
v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka: Pocet pracovniki odborného personalu v zafizenich socidlnich sluzeb a sluZeb navazujicich

. L . Primérny
. Pocet Minimum Maximum . v
Pocet o . .o | pocet
. .o | zafizeni pracovnikll | pracovnik{ o
pracovnikd?® sluzeb olusb olusb pracovnikd
o o na sluzbul0
Socidlni pracovnik 11 7 1 2 1,57
Pracovnik v socidlnich sluzbach 57 6 1 21 9,5
VSeobecna sestra 18 3 5 7 6
Dalsi zdravotnicky personal 1 1 1 1 1
Dalsi odborni pracovnici (véetné supervizora) 1 1 1 1 1
Celkem 88

Zdroj: Sociotrendy

Celkovy pocet pracovnikl provozniho persondlu v zafizenich sluzeb je uveden v tabulce nize.

Tabulka: Pocet pracovniki provozniho personalu v zafizenich socialnich sluzeb a sluZzeb navazujicich

- . Prdmérny
. . v, | Minimum Maximum .
Pocet Pocet zafizeni oo oo pocet
. . pracovnikU pracovnikU .
pracovnikd sluzeb . . pracovnikd
sluzby sluzby .
na sluzbu
Vedouci pracovnik 5 3 1 2 1,67
Ucetni a ekonom 10 4 1 4 2,5
Ostatni pracovnik (obsluzny personal) 31 4 3 14 7,75
Jiné 2 2 1 1 1
Celkem 48

Zdroj: Sociotrendy

Spoluprdce s dobrovolniky

Poskytovatelé obecné vnimaji spolupraci s dobrovolniky jako pozitivni. Na jednu stranu
spolupraci vnimaji kladné, na druhou vsSak vidi administrativni zatéZz v poskytovani
dobrovolnickych sluzeb. Privitali by externi subjekt, ktery by dobrovolnickou c¢innost
koordinoval.

Vétsina poskytovatell s dobrovolniky nespolupracuje (87, 5 %) a to z dlivodu povahy sluzby,
administrativni ndrocnosti a v souc¢asné dobé z divodu nejasné vymezené zodpovédnosti ve
vztazich mezi dobrovolniky, uZivateli a poskytovateli sluzby. Vétsi desetina sluzeb

9 Jednad se o pocet placenych pracovnik( dané sluzby uvedeny ve vyzkumném setreni.

10 priimérny pocet je matematickym Udajem, jedna o Ciselny udaj, nikoliv o ,,déleni” jedinct.
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s dobrovolniky naopak spolupracuje a jednd se o 12, 5 % respondentll. Souhrnny graf je
uveden nize.

Graf: Spoluprace s dobrovolniky (%, N=8)
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Zdroj: Sociotrendy

Vzdélavani zaméstnanci

Kvalifikace a vzdélavani pracovnikl je prabéiné zvySovano prostfednictvim nejriznéjsich
vzdélavacich seminafli, kurzd apod. Pro pracovniky zejména v socidlni oblasti je dullezita
kvalitni supervize a zajisténi pravidelného uskutecriovani.

Problematika vzdélavani zaméstnancl sluzeb byla zjisStovana dotazem na poradani
vzdélavacich aktivit. Nejvice sluzeb vyuZiva staze a Skoleni, ndasleduji ostatni typy forem
vzdélavani, viz nasledujici souhrnna tabulka.

Tabulka: Druhy vzdélavani zaméstnanct

Vzdéldvaci aktivity Pocet sluzeb %

Staze 4 50,0 %
Skoleni 2 25,0%
Seminare 1 12,5%
Supervize 1 12,5%
Akreditované vzdélavaci programy 1 12,5%

Zdroj: Sociotrendy

Intenzita vzdélavacich aktivit byla zjistovana jako mési¢ni, palro¢ni a rocni. Pro grafické
znazornéni intenzity vzdélavacich aktivit byly pouzity Ciselné symboly, kdy pro mésicni aktivity
bylo poutzito &islo 1, pro pualrocni Cislo 2 a ro¢ni Cislo 3.

Nejcastéji jsou realizovana Skoleni, seminare Ci supervize jednou za Ctvrt roku a konference,
kurzy a akreditované vzdélavaci programy jsou realizovany s ro¢ni intenzitou.
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Intenzita vzdélavacich aktivit
(1 = mésiéni aktivita, 2= pro pilroéni aktivita, 3=roéni aktivita)
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Zdroj: Sociotrendy

3.7 Analyza finan¢nich tokd do socidlnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Socialni sluzby lze financovat z:
e pfijmu od uZivatell (Uhrada za stravu, ubytovani a péci s vyuZitim prispévku na péci
apod.),
e verejnych zdrojl:

-z dotadnich Fizeni ze statniho rozpoétu, rozpoétu kraje a obce!’ (MPSV, Kraj,
financovani prostfednictvim pfispévkovych organizaci a dotacnich programu
daného mésta),

-z pfijmu od zdravotnich pojistoven (u sluZeb, kde to zakon o socidlnich sluzbach
stanovuje),

- ze Strukturalnich fond( Evropské unie,

- nadaci a nadacnich fondu, sponzoru, sbirek, vynosem z reklamy a dalSich darca.

Jednotlivi poskytovatelé sluzeb, ktefi spliuji podminky registrace k poskytovani socialnich
sluZzeb, maji s platnosti zakona o socialnich sluzbach rovny pfistup ke véem finanénim zdrojim.

V ramci vyzkumu poskytovateld socialnich sluzeb a sluzeb navazujicich byly zjistovany financni
toky do socialnich sluzeb, které zahrnuiji:

- Dotace od EU

- Dotace od statu

- Dotace od kraje

- Dotace od ufadu prace
- Dotace od mésta/obce
- Pfispévek zfizovatele

11 Finanéni prostfedky by mély byt rozdélovany mezi jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb v souladu se schvalenym
komunitnim planem rozvoje socidlnich sluzeb v daném tGzemi.
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- Pfijmy od zdravotnich pojistoven
- Pfijmy z dhrad od uzivatell (klientl) za poskytovanou péci
- Pfijmy z dhrad od uzivatelQ (klientd) za poskytnuté ubytovani a stravovani

- Pfijmy z vlastni Cinnosti
- Ostatni pfijmy

Finanéni toky do socialnich sluzeb za roky 2016 a 2017 jsou uvedeny s ohledem na jejich formy
v grafech niZe. U socidlnich sluzeb byl zaznamendn od predchazejiciho sledovaného roku urcity
narUst celkovych pfijma.

Graf: Financni toky do socialnich sluZeb: terénni sluzby v tis. K¢
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Zdroj: Sociotrendy

Graf: Financni toky do socialnich sluZzeb: pobytové sluzby v tis. K¢

60 000 K¢
>0 000 Ke 48776 K&
42 SM
40 000 K¢
30 000 K¢
20 000 K¢
16 259 K¢
10 000 K¢ sk
- Ke
2016 Piijmy 2017 Piijmy

e sOUCet e primér

Zdroj: Sociotrendy

www.sociotrendy.cz 70/ 81



Graf: Financni toky do socialnich sluZeb: terénni kombinované sluzby v tis. K¢
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Graf: Financni toky do navazujicich sluzeb
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Finan¢ni toky do sluzeb s ohledem na obvyklé prijmy celkové v tis. K¢ jsou uvedeny v grafu
nize. S ohledem na predchazejici sledované obdobi, tj. rok 2016, zdroje financnich prostredku
roku 2017 prichazejici do socidlnich sluzeb narstaji.

Celkové Ize konstatovat, Ze s nejvyssimi financnimi prostfedky disponuji pobytové sluzby s
obvyklou ¢astkou v roce 2017 okolo 16 259 tis. K¢, v roce 2016 se jednalo o ¢astku 14 174 tis.
KE.
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Nasleduji sluzby terénni s obvyklou roc¢ni ¢astkou v roce 2017 okolo 2 751 tis. K¢, v roce 2016
se jednalo o ¢astku 2 632 tis. KE. Dale terénni kombinované s obvyklou ¢astkou 178 tis. K¢
v roce 2017, v roce 2016 se jednalo o ¢astku 161 tis. K& Navazujici sluzba disponovala v roce
2017 s obvyklou ¢astkou 201 tis. K&, v roce 2016 s ¢astkou 43 tis. K¢.

Graf: Financni toky do sluzeb s ohledem na obvyklé pfijmy celkové v tis. K¢ v letech 2016 a 2017
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Zdroj: Sociotrendy

Struktura financnich toki podle druhi socidlnich sluZeb v Iétech 2016-2017

Dotace a druhy pfijmu charakterizujici strukturu financ¢nich tokd dle druh( socialnich sluzeb
v létech 2016 a 2017.

V tabulkdch niZe jsou uvedeny obvyklé pfijmy!? v rdmci jednotlivych forem a druhd sluZeb,
které byly ziskany prostfednictvim vypoctu relevantnich Gdaja. Ty charakterizuji finan¢ni toky
do daného druhu socialnich sluzeb.

12 Udaje odpovidaji zdrojovym informacim, specificky strukturovanym datCim, které byly jednotlivymi spolupracujicimi
zafizenimi poskytnuty v rdmci vyzkumného Setreni.
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TFidéni dle forem sluzeb

Tabulka: Struktura finanénich tokua dle forem socialnich sluzeb — Rozpoc¢tovy rok 2017 (pFijmy v tis. K¢)

Dotace
Dotace Dotace
Dotace | Dotace od Dotace od od
Forma sluzby od EU od statu . od UP . jinych
2017|2017 | N Jogp7 [ MESt | o
2017 2017
2017
Terénni Obvyklé (primérné) pfijmy 2307 731 25 5100 |15
N 1 2 1 2 1
Pobytova celoro¢ni Obvyklé (primérné) pfijmy 7456 1622 | 266 10 39
N 2 2 2 1 2
Terénni — ambulantni kombinovand | Obvyklé (primérné) pfijmy 49 124 27 30
N 1 2 1 1

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Struktura finanénich toku dle forem socialnich sluzeb — Rozpoc¢tovy rok 2017 (pFijmy v tis. K¢) - pokracovani

Prispévek Prijmy od Prijmyz | Prijmy z Pfijmy z | Ostatni
. . P zdravotnich | dhrad od | dhrad : y -
Forma sluzby zfizovatele o .. . ., | vlastni prijmy
2017 pojistoven uzivatell | ubytovani 2017 2017
2017 2017 2017
Terénni Obvyklé (primérné) pfijmy 1197 185 100
N 1 1 1
Pobytova celoroc¢ni | Obvyklé (primérné) prijmy | 371 294 3832 5152 502 307
N 2 3 3 3 1 3
Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Struktura finanénich toka dle forem socialnich sluzeb — Rozpoc¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢)

Dotace
Dotace | Dotace Dotace
Dotace od od Dotace od od
Forma sluzby od EU 5 . od UP . jinych
statu kraje meésta )
2016 2016 2016 2016 2016 obci
2016
Terénni Obvyklé (primérné) pfijmy 1945 1293 180 105 19
N 1 1 1 2 1
Pobytova celoroc¢ni Obvyklé (primérné) pfijmy 4093 2706 | 345 10 14
N 2 1 2 1 2
Terénni — ambulantni kombinovand | Obvyklé (primérné) pfijmy 23 189 53 30 4
N 2 1 1 1 1

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Struktura finanénich toku dle forem socialnich sluzeb — Rozpoc¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢) - pokracovani

Pii d Pii Pii Pii
PHispévek fijmy o , ,rumy z ,rumy z Fijmy Ostatni
. o zdravotnich | dhrad od | dhrad z .
Forma sluzby zfizovatele o .. . L , | prijmy
2016 pojistoven uZivatell | ubytovani | vlastni 2016
2016 2016 2016 2016
Terénni Obvyklé (primérné) pfijmy 1211 329 76
N 1 1 1
Pobytova celoro¢ni | Obvyklé (primérné) prijmy | 1682 248 3513 5037 138 336
N 2 3 3 3 1 3
Zdroj: Sociotrendy
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Tridéni dle druhi sluzeb

Tabulka: Struktura finanénich toku dle druhti socidlnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢)

Dotace Dotace
Dotace | Dotace od
. Dotace od | Dotace od . od L,
Druh sluzby EU 2017 Stitu 2017 od kraje | od UP mésta jinych
2017 2017 obci
2017
2017
Sluzby socialni péce Obvyklé (primérné) pfijmy 5740 1148 186 105 31
N 3 3 3 2 3
Sluzby socidlni prevence | Obvyklé (primérné) prijmy 49 503,67 |27 5015
N 1 3 1 2

Zdroj: Sociotrendy

Tabulka: Struktura finanénich toku dle druhti socialnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2017 (pFijmy v tis.

K¢) - pokracovani

S Pfijmy od . Pijmy z .
Prispévek , Ptijmy z Uhrad | , Ptijmy z Ostatni
. ” zdravotnich .. . Uhrad , -
Druh sluzby zfizovatele oiigtoven od uzivatell ubvtovani vlastni prijmy
2017 - 2017 i 2017 2017
2017 2017
Obvyklé
Sluzby socidlni \:y ve i
ste (primérné) 371 294 3173 5152 344 256
P pFijmy
N 2 3 4 3 2 4
Zdroj: Sociotrendy
Tabulka: Struktura finanénich toku dle druhti socidlnich sluZzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. K¢)
Dotace
Dotace | Dotace Dotace
Dotace od
. Dotace od EU od od od o,
Druh sluzby 2016 statu kraje od UP mésta Jinych
)€ 12016 obci
2016 2016 2016
2016
Obvyklé (primérné
Sluzby socidlni péce bvyklé (primeérné) 3377 |2706 |290 |100 |16
prijmy
N 3 1 3 2 3
. o Obvyklé (primérné)
Sluzby socidlni prevence e 23 741 53 25 4
prijmy
N 2 2 1 2 1
Zdroj: Sociotrendy
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Tabulka: Struktura finanénich toku dle druhti socialnich sluzeb — Rozpo¢tovy rok 2016 (pFijmy v tis. KE) - pokracovani

Prispévek Prijmy od Prijmyz | Prijmy z Pfijmy z | Ostatni
5 . P zdravotnich | dhrad od | uhrad : y -
Druh sluzby zfizovatele oiittoven | usivateld | ubvtovani vlastni prijmy
2016 - i 2016 | 2016
2016 2016 2016
Sluzby sociélni péce | Obvyklé (prdmérné) pfijmy | 1682 248 2937 5037 234 271
N 2 3 4 3 2 4
Zdroj: Sociotrendy
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3.8 Shrnuti

- Vyzkumného Setfeni se UcCastnilo 8 poskytovatelll sluzeb z celkového poctu osmi
poskytovatell aktivné pusobicich na Konicku.

- Vice nei tretinu sluzeb tvori obecné prospésné spolecnosti, Ctvrtinu sluzeb nalezi
cirkevni organizace. Ostatni sluzby maji statut spolku, prispévkové organizace kraje a
prispévkové organizace obce.

- Polovina poskytovatell sluzeb ma zajisténou bezbariérovost, nicméné desetina
souboru ji zajisténou nema, pricemz uvadi, Ze zajisténi bezbariérové obsluznosti
v ramci poskytovani sluzeb by bylo vhodné. Tretina bezbariérovost nepozaduje
s ohledem na povahu sluzby a jedna se predevsim o terénni sluzby.

- Polovina sluzeb uvedla vyrovnanou kapacitu s poptavkou. Druha polovina souboru
uvedla, Ze poptavka prevy$uje moinosti kapacity. Zadna sluzba neuvedla, Ze by
nabidka prevySovala poptavku. Kapacity sluZzeb na Konicku s ohledem na stav bude
tfeba v budoucnu posilit, coZ se tyka zejména sluzeb domovu pro seniory a dluhového
poradenstvi.

- Vice ne? desetina sluieb je na Konicku poskytovana okamzité. Ctvrtina sluzeb je
poskytnuta do dvou aZ tfi dn(l. Dale ve vice neZ desetiné pripadl se jednd o poskytnuti
sluzby do mésice, do roka a do dvou let (12,5 %).

- Na Konicku jsou socidlni pracovnici schopni registrovanou sluzbu nabidnout minimalné
158 klientdm sluzby pobytové, minimalné 11 klientim sluzby terénni, minimdiné 7
klientim kombinovanych sluzeb , terénni —ambulantni“ a minimalné 1 klientovi sluzby
navazujici.

- Chybéjici socialni sluzby i sluzby navazujici v ramci potfebnosti byly uvadény zejména
sluzby: dluhové poradenstvi, sluzby pro osamélého rodice s ditétem, odstrafiovani
technickych bariér, vybudovani/rozsifeni azylovych dom, socialné pravni poradenstvi,
vybudovani byt pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi, rekonstrukce,
bydleni pro nizkopFijmové osoby a rodiny, rozsifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny,
podpora dobrovolnictvi. Dale se jednalo o moZnost rozsifeni sluzby osobni asistence a
odleh¢ovaci sluzby terénni formou, také pro zajisténi chybéjici hospicové péce.

- Nejproblémovéjsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro vSechny cilové
skupiny jevi oblast materidlni zejména ve smyslu vhodnych nebytovych prostor pro
poskytovatele sluzeb. Na druhém misté se fadily systémové problémy, které jsou
nejcastéji popisovany jako nejasnosti v zakoné o socialnich sluzbach, nendvaznost
legislativy. Byl rovnéz uveden problém tykajici se pamatkové ochrany objektu, pficemz
sluzbé je znemoznéna rekonstrukce a dostavba objektu i zajisténi bezbariérovosti. Na
dalSim misté se umistily finan¢ni problémy zejména ve smyslu nejistoty ve financovani
a tim omezeného zpUsobu planovani rozpoctl. Tésné za nimi se umistily persondini
problémy.

- Co se tyce efektivit rliznych forem darcovstvi pro ziskani dalSich finan¢nich zdroju pro
provoz sluzeb, jako nejefektivnéjsi forma byly zejména uvadény charitativni akce,
sponzoring a dary, koncertni akce a verejné sbirky.
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- Situaci v oblasti sluzeb by mohlo zlepsit zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a
grantll, dale dlouhodobé financovani sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani socialnich
sluZzeb a vétsi informovanost o sluzbach smérem k verejnosti.

-V socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich pracuje 136 pracovnik( na Konicku, dle
udajl poskytnutych 8 sluzbami v rdmci dotaznikového Setfeni. Jedna se o odborny
personal (88 osob) a provozni personal (48 osob) v minimalnich poctech.

- Kvalifikace a vzdélavani pracovnikl je priibézné zvySovano prostiednictvim
vzdélavacich semindfrd, kurzld. Nejvice sluZzeb vyuZzivd staze a Skoleni, nasleduji
seminare a supervize.

-V ramci finan¢nich tokl do socidlnich sluzeb s ohledem na obvyklé pfijmy v rdmci
obdobi 2016 a 2017 finan¢ni prostiedky prichdzejici do socidlnich sluZzeb maji rlistovou
tendenci. Nejvyssimi financnimi prostfedky disponuji pobytové sluzby s obvyklou
Castkou okolo 16 259 tis. K¢ vroce 2017. Nasleduji sluzby terénni, kombinované
(terénni —ambulantni).
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Zavérecna sociotechnicka doporuceni

Nasledujici doporuceni jsou formulovana ve vztahu k prioritnim oblastem Akéniho planu
Olomouckého kraje, tak i v souladu s Minimalnimi kritérii planovani rozvoje socialnich sluzeb
na krajské urovni Olomouckého kraje. Dale na zakladé aktudlnich vysledk( vyzkumného
Setfenimi uzivatell socidlnich sluzeb a vefejnosti, obci a poskytovatell socialnich sluzeb.

Doporuceni podporujici akéni pldn

Doporucujeme podporovat stavajici sit socidlnich sluZzeb a sluZzeb navazujicich
s ohledem na dané pocty sluzeb.

Vzhledem k prioritnim oblastem a vysledklm vyzkumného Setfeni u zadavatel sluzeb
doporucujeme pokracovat v komunikaci se vSéemi obcemi a zejména i s témi, které ze
svych nakladd zatim nevynakladaji financni prostiedky na socialni sluzby.

Navrhujeme podpofit moznosti pro rozsifeni terénnich sluzeb, které byly ve
vyzkumnych zjisténich upfesnény jako chybéjici s ohledem na specifikovanou cilovou
skupinu osoby socidlné vyloucené ve vztahu k podpore zajisténi malometraznich bytd,
které by byly k dispozici pravé pro nizkopfijmové osoby.

Doporucujeme rozsifit peCovatelské sluzby a sluzby podporujici sobésta¢nost jedince
prostrednictvim osobni asistence a odleh¢ovaci sluzby terénni formou, s ohledem na
financni participaci obci na zajisténi dostupnosti sluzeb na Konicku.

V ramci prioritnich oblasti Akéniho planu OK je doporuéena podpora pobytovych
socialnich sluzeb komunitniho typu urcenych seniorim se snizenou sobéstacnosti
respektujici individualni potfeby a pfiblizujici Zivot jejich pfirozenému socidlnimu
prostredi. Proto doporucujeme zvazit vybudovani vhodnych pobytovych komunitnich
center, tzv. ,Komunitni domy pro seniory”, v jejichz prostorach by se nachazely jak
pobytové sluzby dlouhodobého typu pro potfebné obcany, tak prostory pro komunitni
aktivity ob¢ant dané lokality.

Rozvijet potencidl pro dobrovolnictvi, pro které vsoucasnosti na Konicku chybi
institucionalni zastreseni.

Doporuceni s ohledem na poZadavky poskytovatelii sluZeb

Zajistit stabilitu a dostupnost nasledujicich socialnich sluzeb, které byly poskytovateli sluzeb
uvedeny jako vyZadované:

Podporovat rozsifeni kapacity sluzeb domovu pro seniory na Konicku.

Podporovat rozsifeni kapacity sluzeb domovl se zvlastnim rezimem na Konicku (pro
seniory s navykovym jednanim a osoby s rlznymi typy demenci).

Podporovat rozsifeni kapacity dluhového poradenstvi.
Podporovat rozsifeni sluzeb pro osamélého rodice s ditétem.
Pokracovat v odstranovani technickych bariér jak v institucich, tak vefejném prostoru.

Rozsireni kapacity azylovych doma.
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Zajisténi socialné pravniho poradenstvi.

Podpora pro vybudovani byt (pfipadné rekonstrukce stdvajicich prostor) pro ucely
bydleni pro potfebné ob¢any rlznych cilovych skupin, zejména kratkodobé bydleni pro
obcany v Zivotni krizi, bydleni pro nizkopfijmové osoby a rodiny.

Rozsifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny, zejména s ohledem na sluzby osobni
asistence a odlehcovaci sluzby terénni formou, rovnéz pro zajisténi chybéjici hospicové
péce.

Zajisténi prostor pro poskytovani relevantnich socidlnich sluzeb (zejména v Konici pro
poskytovani ambulantni sluzby).

Doporuceni s ohledem na poZadavky uZivatelii

Doporucujeme zajistit stabilitu a dostupnost stdvajicich sluzeb a podpofit rozvoj u sluzeb,
které byly vyzadovany uzivateli, a které jsou nasledné uvedeny. Za zasadni je povaZovano:

Zajistit stabilitu a dostupnost domov( pro seniory, kluby seniorl, azylové domy,
socidlni poradenstvi, volnocasové aktivity, peCovatelské sluzby a sluzby dluhového
poradenstvi.

Zvysit dostupnost sluzeb pro sobéstacnost jedince, bydleni pro nizkopfijmové osoby a
rodiny, podpora vychovy déti, vedeni domdcnosti, vybudovani byt pro kratkodobé
bydleni pro obcany v Zivotni krizi, odstrafiovani technickych bariér, specifické
programy pro mladé rodiny s détmi.

Rozsifit poskytovani informaci o socidlnich sluzbach a sluzbach navazujicich nejen
smérem k uzivatelim sluZeb, ale i vefejnosti.

Rozsiteni poskytovani informaci o socialnich sluzbdch a sluzbach navazujicich smérem
k verejnosti prostfednictvim zvySeného vyuziti vefejného prostoru.
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Seznam zkratek

AD — Azylovy dlim

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky tfad

EU — Evropska unie

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci

N — pocet jednotek

OK — Olomoucky kraj

OU - obecni Gfad

TP — Terénni prace

SO ORP —Spravni obvod s rozsifenou plisobnosti
SASRD — Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
SPRSS — Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
UP — Utad préce

ZP — osoby se zdravotnim postizenim
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