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Vnitini pravidla pro poskytovani peCovatelske sluzby

1. Zakladni informace

Zrizovatel Charity Konice:

Zrizovatel Charitni peCovatelské sluzby Konice:

Reditelka:

Adresa stirediska:

Adresa pro dorucovani:
Tel.:
www stranky:

e-mail:

1CO:
¢islo uctu:
Kontakty na pracovniky CHPS Konice:

Vedouci CHPS:
Klic¢ovi pracovnici v socialnich sluzbach:

Arcibiskupstvi Olomoucké,
Wurmova 562/9, 771 01 Olomouc

Charita Konice

Nadézda Palenikova DiS.

Karafiatova 12, 798 52 Konice

Zahradni 690, 798 52 Konice
736 250 539

www.konice.charita.cz

reditel@konice.charita.cz

iva.vrbova@konice.charita.cz

info@konice.charita.cz

47921218

706842701/0100

Bc. Iva Vrbova 731 640 799

Jana Kucharova 739 524 362
Dominika Sertlerova 736 250 539
Sarka Orselova DiS. 739 524 363
Lucie Zouzelkova, 735 195 999
Andrea Zatloukalova 736 250 539
Alzbéta Havlikova 736 250 539
Drahoslava Rozsivalova 731 640 798
Eva Palenikova 731 433 539
Michaela Miillerova 736 250 539

Pracovnici v socidlnich sluzbach: Barbora Bartkova 736 250 539
Anna Grézlova 736 250 539
Socialni pracovnik: Bc. Iva Vrbova, mob. 731 640 799
Pracovnik v socialnich sluzbach pracujici pod dohledem socidlniho pracovnika:

Eva Palenikova 731 433 539
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2. Verejny zavazek

a) Poslani:

Poslanim charitni peCovatelské sluzby Konice je pomahat potiebnym obc¢antim, kteii si z diivodu véku
nebo zdravotniho postiZzeni sami nezvladnou zajistit péci o sebe nebo svou domécnost. Tim charitni
pecovatelska sluzba podporuje zachovani dosavadni kvality Zivota osobam, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci.

b) Cile sluzby:

Cilem pecovatelské sluzby je zkvalitnéni zivota klientli v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
- Klient zistava ve svém domacim prostiedi;

- klientovi napoméhame zachovat event. obnovit sebeobsluzné ¢innosti;

- klienta podporujeme v zachovani kontaktd s rodinou, blizkymi a prateli.

¢) Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcéena neni):
Cilovou skupinou sluzby CHPS Konice jsou:
e 0S0by s chronickym onemocnénim
e 0soby s mentalnim postiZzenim
e 0S0by s télesnym postizenim
e seniofi a osoby pobirajici starobni diichod, které si nedokézi zajistit sami, ani prostfednictvim jiné
fyzické osoby pomoc ve svém piirozeném socialnim prostiedi.

CHPS Konice miZe odmitnout uzaviit smlouvu dle § 91 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisi pouze pokud:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, ato i s ohledem na vymezeni okruhu osob
Vv registru poskytovatelti socidlnich sluzeb;
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada;
C) osobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v krat$i dobé nez 6 mésict pied touto
zadosti smlouvu.

Vékova kategorie klientii:
. dospéli (19-64 let)
. seniofi (nad 65 let)

d) Zasady poskytovani socidlni sluzby

e Vytvaiime klientovi podminky, ve kterych zachovavame jeho lidskou dustojnost.
Respektujeme zplisob Zivota klienta a pfizplisobujeme se jeho potiebam.

Vytvatime pocit bezpeci a zazemi, S klienty komunikujeme jim srozumitelnym zptsobem.
Spolupracujeme s rodinou, doporu¢ujeme nové moznosti podpory a péce.
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3. Formy a kapacity poskytovani pecovatelskych sluzeb

Charitni pecovatelska sluzba Konice poskytuje:
a) ambulantni pecovatelskou sluzbu: provozni doba ve stiedu v ¢ase od 8:00 do 14:00 hodin.
Denni kapacita jsou 3 klienti, poskytuje se na dispecinku (Zahradni 690).
b) terénni peCovatelskou sluzbu: provozni doba od pondéli do nedéle v ¢ase od 6:30 do 21:00 hodin.
(v predem domluveném cCase).
Denni kapacita je 140 klienttl, je poskytovana v domacnosti klientd.

Charitni pecovatelska sluzba spolupracuje i s Domaci zdravotni a hospicovou péci Charity Konice vV ramci
Pij¢ovny kompenzacnich pomtcek (polohovaci postele, choditka, vozicky).

Vice:

http://www.konice.charita.cz/

Charitni pecovatelska sluzba spolupracuje také s Pastora¢ni sluzbou Charity Konice. Pfi socidlnim Setfeni

je predan letak této sluzby klientovi, a ten v ptipad€ z4jmu sam tuto sluzbu kontaktuje.

Charitni pecovatelska sluzba spolupracuje také s Odleh¢ovaci sluzbou Charity Konice. V ptipadé zajmu je
klientovi pfedan letdk pti jednani se zdjemcem.

NasSe organizace poskytuje ambulantni i terénni pecovatelskou sluzbu v tomto zarizeni:

Diim pokojného stifi s pefovatelskou sluzbou Cechy pod Kosiiem
Ztizovatel a provozovatel: Obec Cechy pod Kositem

Poskytovatel pecovatelské a osetfovatelské sluzby: Charita Konice
Adresa: Komenského 360, 798 58 Cechy pod Kosifem

E-mail: iva.vrbova@konice.charita.cz

4. Jednani se zajemcem

e Prvotni informace o sluzbé poskytujeme zajemciim obvykle osobné, telefonicky, emailem.
Zajemce ziskava tyto zékladni informace:
- s kym lze jednat o podminkach zfizeni sluzby
- jaké je nabidka sluzeb a vyse tihrady za jednotlivé Ukony
- kontakty na povéfené pracovniky a jejich pracovni doba

e Poskytovani pecovatelské sluzby piedchazi socialni Setieni v misté pobytu zajemce. Pfi socialnim
Setfeni socialni pracovnik zjiSt'uje konkrétni socialni situaci zdjemce. U socidlniho Setfeni je
pfitomen zdjemce, socidlni pracovnik S pracovnikem v socidlnich sluzbéch a dle pfani klienta 1 jiné

osoby.

e Pii setkani socidlniho pracovnika a zajemce se zjiStuje, jaké jsou jeho pozadavky, pfani, potieby a
osobni cile.
Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu jsou pfedany tyto tiskopisy:
- Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby
- Informacni letdk pecovatelské sluzby
- Letak pastoracni sluzby
- Stanoveni thrad za ukony pecovatelské sluzby - pfi pfedani je zdjemce podrobné seznamen
s kalkulaci ceny za ukony pecovatelské sluzby.
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Kalkulace ceny
Kalkulace ceny za pecovatelskou sluzbu se sklada z ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti a skutecné
spotfebovaného ¢asu ve prospéch klienta (v domacnosti, obchod¢, v 1€karné, u 1ékare apod.).
Cas nezbytny k zajiténi &innosti je piiprava pracovnika (piiprava pomticek, materialu, studium
dokumentace) a Cas straveny na cesté ke klientovi.
Cas nezbytny k zaji§téni ¢innosti je rozdélen do 4 pasem. Klient je pii socialnim Setfeni vzdy seznamen,
do kterého &asového pasma ¢asu nezbytného k zajisténi innosti spadd. Cas nezbytny k zajisténi ¢innosti
se netyka sluzby dovozu nebo donasky obéda a masazi.
Cas nezbytny k zajisténi ¢innosti se uétuje pouze jednou béhem jednoho setkani s klientem i pies to, Ze je
klientovi poskytovano vice ikont najednou.

Kalkulace je v souladu s platnymi piedpisy - vyhlaskou €.505/2006 Sb., zakonem ¢.108/2006 Sb. a
metodickym pokynem feditele ACHO ¢. 1/2017.
Stanoveni thrad CHPS je vetejné ptistupné na webovych strankach Charity Konice.

Tarify pasem c¢asu nezbytného k zajiSténi ¢innosti ¢ini 120 K¢ / hod.
Pasmo I. - 5minut/ 10 K¢ — Konice, Ladin, Jesenec, Zavadilka, Starnov

Pasmo II. — 10 minut / 20 K¢ — Premyslovice, Budétsko, Slavikov, Nova Dédina, Ochoz,
Subifov, Chobyné, Skiipov, Biezsko, Dzbel, Borova, Kiemenec,
Cunin, Runafov, Ponikev

Pasmo III. — 15 minut / 30 K¢- Pén¢in, Cechy, Laskov, Krakovec, Lagkov — Dvorek, Kandia,
Bohuslavice, Hacky, Polomi, Rakiivka, Rakova u Konice,
Hvozd, Vojtéchov, Kluzinek, Brodek u K., Lhota u Konice,
Horni gtépénov, Hluchov, Strazisko, Riizov, Maleny, Ludmirov,
Lipova, Hrochov, Suchdol, Jednov, Labutice

Pasmo IV. — 25 minut / 50 K¢ — Pteni, Ptensky Dvorek, Holubice, Zdétin, Stinava, Kladky,
Trpin, Osikov, Détkovice, Milkov, Otrockov, Ospélov, Se¢,
Bukova, Pohora

e Po socialnim Setieni je na dispe¢inku pecovatelské sluzby Charity Konice vypracovana smlouva na
poskytovani sjednanych sluzeb, ktera je klientovi ptivezena k podpisu.

5. Popis sluzby

Rozsah a obsah poskytovanych sluzeb v Charitni pecovatelské sluzbé Konice vychazi z individualnich
potieb klientl a tidi se § 40 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béZnych tikonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostedim.

Sluzba je zajistovana kvalifikovanymi pracovniky. Pravidla poskytovéni sluzby jsou uvedena ve vnitinich
metodikéach, smérnicich organizace a ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby, ktera
zajemce obdrzi pred sjednanim pecovatelské sluzby a jsou také vetrejné piistupnd na webovych strankach:
www.konice.charita.cz
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6. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

V ramci Zakladnich ¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby (jejichz rozsah se fidi § 40 zékona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.) zajistuje CHPS Konice tyto tkony:
a) pomoc pri zvladani béZnych vkonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

2. pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomucek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

4. pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik

Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje pomoc pii oblékani a svlékani, vstavani ¢i presunu z lizka,
presunu na vozik, polohovani, podavani jidla a piti, pomoc pii chtizi apod.

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny
2. pomoc pii péci o vlasy a nehty
3. pomoc pii pouziti WC

Pracovnik Vv socidlnich sluzbach poskytuje podle potteb klienta pomoc, dopomoc nebo dohled pfti
osobni hygiené — pomoc pii myti, pii pouziti WC apod., obvykle v domacim prostiedi klienta, které
zajistuje terénni pecovatelska sluzba.

CHPS Konice zajistuje v ramci ambulantni pecovatelské sluzby pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Tato sluzba se poskytuje na adrese Zahradni 690, 798 52
Konice, kde je sidlo a dispecink Charity Konice. Pfi poskytovani osobni hygieny pouziva klient
vlastni hygienické potieby.

) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji$téni stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
2. dovoz nebo donaska jidla
3. pomoc pii piiprave jidla a piti
4. ptiprava a podani jidla a piti

Obé&dy se rozvazeji v pracovni dny od 10:30 do 13.00 hodin v jidlonosi¢ich s termoobalem, které jsou
majetkem CHPS Konice a spliuji teplotni a hygienické normy. Klientovi jsou zapujéeny dva
jidlonosice (termonédoby) oznacené jeho jménem a klient obdrzi kazdy patek jidelnicek.

Klient je povinen termonadoby udrzovat v Cistoté (umyva si nadoby doma sam). Pokud budou
pracovnice rozvézejici obédy upozornény kuchaikami, ze termonddoby konkrétniho klienta nejsou
umyté, bude klient pracovnici Charity upozornén, aby sjednal napravu. Pokud termonadoby nebudou
po upozornéni Cisté, klientovi bude navrzena vypomoc s mytim termonddob prostfednictvim sluzby
bézny uklid a udrzba domdacnosti.

Strava je pfipravovana v ZOD Ludmirov. Cena obéda, kterou si stanovi ZOD Ludmirov, ¢ini 65 K¢.
Dovoz obédii je mozné si odhlasit a piihlasit nejpozdéji den pfedem do 12 hodin na dispecinku
Charity Konice, na tel. ¢isle 736 250 539, popt. pifimo u pracovnika v socialnich sluzbach, ktery
provadi dovoz a donasku obéda.

d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domécnosti
- myti podlahovych krytin (PVC, dlazba) - kuchyn, socidlni zatizeni, chodba,
- vysavani podlah a kobercil,
- utirdni prachu z hornich ploch nabytku,
- zametani,

Metodika €. 1 — pfiloha €. 1 - Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby / platné od 1. 5. 2021
Strana 5 (celkem 10)



- vyneseni odpadkai,

- myti a uklid nadobi,

- uklid pradla do skiiné

- myti sporaku, vatice, mikrovinné trouby
Pracovnik s klientem dohodne rozsah pomoci pii tudrzbé domacnosti.
Pracovnik pouziva uklidové a Cistici prostfedky klienta.

2. pomoc pfi zajiSténi velkého uklidu domécnosti, naptiklad sezonniho uklidu, tiklidu po malovani
- myti oken,
- veéSeni a sundavani zaclon,
- myti nabytku, kuchynské linky, dveti v byté,
- myti socialniho zafizeni — vana, umyvadlo, toaleta, obklady, kohoutky,
- myti radiatord,
- myti spole¢nych prostor domu,
- uklid po malovani,
- manipulace s popelnici.
- odmrazovani a myti lednicky, mrazaku
3. donéska vody
4. topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, udrzby topnych zatizeni
5. bézné nédkupy a pochizky
Pracovnik od klienta pfevezme seznam pozadavkd na nakup. Pokud klient nema seznam
pfipraveny, pracovnik klientovi pomlze pozadovany seznam pfipravit. Pracovnik pfijme
potiebny finan¢ni obnos na nakup a tasku. Po navratu pracovnik preda klientovi nakup
s pokladni stvrzenkou a provede vytétovani penéz.
6. velky nakup, naptiklad tydenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
7. prani a zehleni lozniho pradla, poptipadé¢ jeho drobné opravy
Pracovnik v socialnich sluzbach vypere pradlo v domacnosti klienta. Takto vyprané pradlo
je mozno povésit a po uschnuti vyzehlit pfimo v domdacnosti u klienta. Nebo je mozno takto
vypran¢ pradlo vzit ususit na dispecink Charity, kde se pradlo po ususeni i vyzehli, a poté
se odveze ptimo ke klientovi.
8. prani a zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy
Pracovnik v socialnich sluzbach vypere pradlo v domacnosti klienta. Takto vyprané pradlo
je moZno povesit a po uschnuti vyzehlit pfimo v domacnosti u klienta. Nebo je mozno takto
vyprané pradlo vzit ususit na dispecink Charity, kde se pradlo po usuSeni i vyZehli, a poté
se odveze ptimo ke klientovi.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kafi a doprovazeni zpét
2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméestnani, k 1ékafi, na orgadny vefejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

Pracovnici v socialnich sluzbach doprovazi klienta k 1ékafti, na Gifady, na Setkani na fate.
Pfi Setkani na fate pracovnici CHPS Konice zajisti doprovod Klienta, pfip. dovoz nebo donasku obéda.
Program probiha na faie v Konici.

4

CHPS Konice nabizi také fakultativni ¢innosti, které lze vyuzivat pouze, pokud klient vyuziva
¢innosti zakladni. Jsou to tyto:
a) masaze: 1. masaz — kréni patef, nohy
2. masdz — zada
3. masaz — celé télo
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7. Individualni planovani prubéhu pecovatelské sluzby

Individuélni planovani prabéhu pecovatelské sluzby je proces mezi klientem a povérenymi
pracovniky CHPS - o potfebach, schopnostech a pranich klienta. Tento proces ma vést ke zvySovani
kvality charitni pecovatelské sluzby (dale jen CHPS). Pfi tomto procesu se snazime zjistit o¢ekdvani a
potieby klienta, snazime se zjistit cile klienta a na zakladé téchto informaci chceme klientovi pomoci
tyto cile naplnit.

Individualni planovani, dale jen IP, ndm umoziuje poskytovat sluzby takzvané §ité na miru -
vychazi pfedevs§im z individualnich potieb klienta.

Postup pri individualnim planovani:

S klientem je pred vytvofenim IP v kontaktu tym pracovniki CHPS: vedouci CHPS, socilni
pracovnik, pracovnici v socidlnich sluzbach, kli¢ovy pracovnik.

Klientovi bude ptidélen ,.,kli¢ovy pracovnik,”“ to je pracovnik odpovédny za kvalitu sluzeb, které
budou poskytovany.

Do procesu individualniho planovani je zapojen - klicovy pracovnik, pracovnici v socialnich
sluzbéch, socidlni pracovnik, ptip. dle pfani klienta jeho rodina, ¢i jiny blizky ¢lovek.

Individudlni plan vytvaii klicovy pracovnik na zaklad¢ informaci ziskanych od klienta a na
zaklad¢ dokumentti ulozenych v Karté klienta. Tyto informace se tykaji potieb, prani, cilli a moznosti
klienta. Individudlni plan sepisuje klicovy pracovnik obvykle na pracovisti Charitni pecovatelské
sluzby do 1 mésice od uzavieni smlouvy. V priabéhu procesu Hodnoceni je individualni plan klientovi
ptedlozen k nahlédnuti, a také klient poptipadé navrhuje zmény. Pokud néktery z klientl vyjadii pféani,
ze by chtél vyuzivat dalsi sluzby, nad ramec smluvenych ukoni, pak socidlni pracovnik, ptip. vedouci
CHPS navstivi klienta nebo se telefonicky domluvi na dal§im poskytovani sluzeb.

Socialni pracovnik pomaha klicovym pracovnikiim pfi sestavovani IP.

Ukolem kli¢ového pracovnika je znat a hajit potieby a zajmy Klienta, vypracovavat a hodnotit
Individualni plan sluzby spolecné s klientem a s pracovnim tymem a dal$imi osobami, které si klient
muze urcit sam. Tento plan se hodnoti jednou za ptl roku, nebo dle potieby klienta.

Pokud klicovy pracovnik nebude klientovi vyhovovat, mliZe zaZzadat o zménu a bude mu V rdmci
moznosti pfidélen jiny kliCovy pracovnik.

Individualni plan je nedilnou soucasti osobni dokumentace klienta, ktera je ulozena v kancelafi
pecovatelské sluzby Charity Konice.

8. Pravidla, ktera zamezuji porusSovani prav osob

a) Ochrana soukromi, nedotknutelnosti obydli, osobniho Zivota, svobody pohybu, pobytu

Pii navstévé v byté klienta vzdy respektujeme pravidla mezilidskych vztaht s ohledem ke
zdravotnimu stavu klienta (zaklepani, zazvonéni, otdzka:,,Smim dal? *“ a ozndmeni, kdo vchazi, popf.
pfedstaveni se, upozornit na odchod), u neslySicich je pouzivan sjednany signal, napf. dodrZeni
domluveného ¢asu navstévy.

Pti vstupu do bytu pouZziva persondl na obuv navleky, pfi vykonu €innosti se ptaji, jak je to ¢i ono
klient zvykly provadét, tak aby mu styl vykonu prace vyhovoval a pfedeslo se rizikovym situacim.

Pokud s sebou na pracovni navstévu do bytu klienta ptivadi pracovnik dal§i osoby, tak pozada o
ptredchozi souhlas klienta.

Klient si den pfedem muize rozhodnout o rozsahu sluzby a vzajemné se s poskytovatelem domluvit
na Case pro poskytovani sluzby.

Klient svobodné sd€li sviij ndvrh a vyslovi své piani a pozadavky tykajici se poskytovani sluzby a
jejiho pribéhu.

Pokud klient neni plné orientovan osobou, mistem nebo ¢asem, nesmi to byt podnétem k jeho
znevazovani ¢i dokonce k zneuziti.
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Pokyn k zabezpeceni kli¢i od bytu klienti

Pokud jsou od Vas klice zapijceny, tato skute¢nost je uvedena ve Smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby, piipadné v Dodatku smlouvy.

V Evidenci kli¢t osob vyuZzivajicich pecovatelskou sluzbu je uvedeno jméno, adresa a pocet ks
predanych klict.

Kli¢e jsou uschovany v uzamykatelné skiince, specialné uréené pro tento ucel, od této skiinky maji
kli¢e jen opravnéni pracovnici.

Pracovnik v socialnich sluzbach si pied vykonem sluzby ptfevezme kli¢ klienta z uzamykatelné
skiinky na dispecinku Charity Konice.

Pracovnik v terénu nenechava kli¢ nikde volné lezet (ani ve sluzebnim aut¢), ale nosi je u sebe
V uzaviratelné piipinaci tasticce (ledvince) a disledn¢ dba na to, aby nedoSlo ke ztraté, je
zodpovédny za klice od bytu klienta. Odpoledne po vykonu sluzby opét klice vraci do
uzamykatelné skiinky.

I kdyz maji pracovnici kli¢e, maji domluven signal ptichodu ke klientovi (pfed tim zazvoni, apod.)

Povinnost zabezpecit zviie

Je-1i v domécnosti klienta domaci zvite (tyka se to predev§im psi), je klient ¢i rodinny piislusnik
povinen zabezpecit toto zviie tak, aby neohrozovalo pracovniky CHPS a neptekaZelo jim pti vykonu
sjednané sluzby, naptiklad:

b)

d)

e Pokud se doméci zvite (pes), pohybuje voln¢ po byté nebo v domé béhem pozadovaného
vykonu sluzby, musi byt klientem nebo rodinnym pfislusnikem umisténo do mistnosti, kde
se péce neposkytuje.

e Je-li to zvite, které se voln& pohybuje po dvote, zahradé apod., musi klient ¢i rodinny
ptislusnik zajistit zvife tak, aby neohrozovalo pracovniky CHPS pfi vstupu ke klientovi (pf.
zavtit do kotce, do ohrady, apod.).

Respektovani stylu Zivota klienta

Pracovnici v socialnich sluzbach si s klientem pfedem domluvi ¢as navstévy.

Pracovnici v socialnich sluzbach respektuji styl Zivota klienta - ranni vstavani, vecerni uléhani.
Pokud dojde ke zméné ze strany poskytovatele, vedouci peCovatelské sluzby se vzdy telefonicky
s klientem predem domluvi.

Pokud si klient pfeje sluzbu v jinou ¢asovou dobu, sluZzbu v ten den odmita, nebo Zada dalsi sluzby
mimo ukony uvedené ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby, predem se domluvi
s vedouci pecovatelské sluzby na postupu, jak bude situace fesena.

Ochrana osobnich udaji a listovniho tajemstvi:

Pecovatelska sluzba zpracovava tdaje o klientech dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajti a o volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni a o ochrané
osobnich udaju) dale jen ,,GDPR*.

Vsechny osobni udaje jsou ulozeny v uzamykatelné skiini v kancelati CHPS, v nepfitomnosti
zaméstnanct je kancelar uzamcena.

Kazdy klient mé svoji slozku ,,Karta klienta“.

Manipulace s Kartami klientl se fidi Spisovym a skarta¢nim fadem vydanym nasi organizaci.
Zaméstnanci organizace nejsou opravnéni otevirat a Cist bez vyslovného a jasného vyzvani
adresata jakoukoliv postu. Jsou povinni, pokud je to domluveno ve vykonu sluzby, neporusené
listovni zasilky ptevzit a pfedat klientovi. Stejna pravidla plati 1 pro odesilani posty.

Zajisténi lidské diistojnosti, cti, dobré povésti, vylouceni diskriminace
Zaméstnanci plné respektuji momentalni schopnosti a dovednosti klientt.
Zadného z klientil neprotézuji nebo nezvyhodiuji.
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e) Poskytujeme péci vSem bez rozdilu naboZenského vyznani
o Zameéstnanci klientim poskytuji sjednané sluzby bez ohledu na jejich nabozenské vyznani,
respektuji jejich nazory, nesnazi se je ovliviiovat a vnucovat jim své ndbozenské vyznani.

9. Ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

Ukoncéeni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen smlouva) ze strany klienta a
poskytovatele, vypovédni diivody a vypoveédni lhiity:

1) Ukoncit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby lze ze strany klienta i poskytovatele.

a) Ze strany klienta:
- klient mtize smlouvu vypovédéet pisemné 1 ustné kdykoliv bez udéani ditvodu;

b) Ze strany poskytovatele:
jestlize klient hrubé¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruSeni smlouvy
se povazuje nezaplaceni thrady za poskytnuti peCovatelské sluzby po dobu delsi nez 1 mésic;

- jestlize se klient chova k pracovnikovi peCovatelské sluzby zplisobem, jehoz zdmér nebo disledek
vede ke snizeni jeho distojnosti nebo k vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostiedi;

- Vv pripadé¢, ze klient neposkytne bezpecné prostedi pro poskytovani pecovatelské sluzby;

- jestlize byla s klientem uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby a klient 1 rok zadnou
sluzbu od poskytovatele nepozadoval;

- jestlize klient nastoupil do pobytového zatizeni,
- Vv piipadé umrti klienta;

- Vpftipad¢ zaniku poskytovatele.

(2)  Vypovédni duvody a vypovédni lhity:

- vypovédni lhiita pro vypovéd danou poskytovatelem z vySe uvedenych diivodi ¢ini 30 dni a
pocina bézet prvnim dnem po osobnim nebo poStovnim doruceni vypovédi.

10. Pravidla podavani stiZnosti

Stiznost miiZze podat klient, rodinny piisluSnik klienta, zaméstnanec, nebo jina osoba, kterad se zapojuje do
péce o klienta. Vyfizovanim stiznosti je povéfena vedouci Charitni peCovatelské sluzby. Postup pro
vyfizovani stiznosti je zpracovan v Metodice €. 7., ktera je vefejné piistupna na webovych strankach.

Stiznosti vyfizuje vedouci pecovatelské sluzby, kterd na kazdou stiznost musi odpovédéet a nejpozdéji do 1
mésice ji vyridit.

V piipadé€ obdrzeni akutni stiznosti, je stiZznost vyfizovana do 14 pracovnich dni (zda jde o akutni stiznost,
rozhodne dle zadvaznosti vedouci sluzby).
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Pravidla pro informovani osob o moZnosti podani stiZnosti

Klienti si mohou stéZzovat na kvalitu a zplsob poskytovani pecovatelské sluzby a to nasledujicim
zpusobem:

Osobni podani stiZnosti:

Nadézda Palenikova DiS, mob. 739 524 364, feditelka Charity Konice
Bc. Iva Vrbova, mob. 731 640 799 vedouci pecovatelské sluzby
Telefonické podani stiznosti: 736 250 539

Nadézda Palenikova DiS, mob. 739 524 364

Bc. Iva Vrbova, mob. 731 640 799

Podani stiZnosti postou:

Charita Konice, Zahradni 690, 798 52 Konice

Podani stiZnosti prostiednictvim pracovnika v socialnich sluzbach, ktefi v pfipadé zajmu
doruci tiskopis Stiznosti. Tento tiskopis neni podminkou, lze pouzit i jiny, neoznacCeny papir.
Stiznost v obalce pak pracovnici ptedaji vedouci sluzby.

Podani stiznosti e-mailem: iva.vrbova@Xkonice.charita.cz, reditel@konice.charita.cz

Podani stiZznosti anonymné: poStovni schranka nadepsana Schranka divéry v budové Charity
Konice, Zahradni 690.

Kontakty pro podani odvolani proti vyrizeni stiZznosti:

1. Arcibiskupstvi Olomoucké
Wurmova 9, post. schr. 193, 771 01 Olomouc
tel: 587 405 411
fax: 585 224 840
arcibol@arcibol.cz, www.ado.cz

ICO: 00445151

2. Arcidiecézni charita Olomouc
Kiizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
Tel.: 585 229 380, 739 526 262
Fax: 588 500 839
arcidiecéze olomoucka IC: 43962726
acho.charita.cz info@acho.charita.cz

Pisobnost: Pardubicky kraj, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Zlinsky kraj
3. Okresni soud v Prostéjové
Havli¢kova 3639/16A, 796 01 Prostéjov
Tel.: 582 334 213
4. Verejny ochrance prav
Udolni 39, Brno, 602 00
E-mail: podatelna®ochrance.cz (Maximalni velikost e-mailové zpravy véetné piiloh je 8 MB a zprava
musi respektovat pravidla elektronické komunikace).
ID datové schranky: jz5adky
Telefonicka informacni linka: (+420) 542 542 888, Telefon — ustiedna: (+420) 542 542 111
Fax: (+420) 542 542 112
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