N .
’4|§Char1ta

Konice

Charitni odleh¢ovaci sluzba

Karafiatova 12; 798 52 Konice; tel.: +420736250539

Vnitrni pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby Charity Konice
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2.

Verejny zavazek

Poslani

Poslani

m terénni odlehcovaci sluzby je péce o klienta, ktery se o sebe nedokaze z dlivodu

véku, chronické nemoci nebo zdravotniho postiZeni postarat a je o néj peCovano v domacim

prostfedi. Ukolem terénni odleh&ovaci sluzby je poskytnout pecujici osobé nezbytny ¢as

k odpocinku nebo zajiSténi potfenych zalezitosti.

Cile

Poskytnuti pomoci klientovi v dobé, kdy si pecujici osoba musi obstarat své zalezitosti.

Zachovani klientovych navykd.

Pfedchdzeni socidlni izolace pecujici osoby.

Zasady

individualni pfistup
respekt ke zplsobu Zivota
zachovani lidské dastojnosti

poskytovani kvalitni péce

Cilova skupina

osoby s télesnym postizenim (19 — 64 let),

osoby s chronickym onemocnénim (19 — 64 let),

osoby s lehkym mentdlnim postizenim (19 — 64 let),

seniofi (nad 65 let),

Tyto osoby se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a nemohou si zajistit samy pomoc ve
svém pfirozeném socialnim prostiedi.

Pro vsSechny cilové skupiny plati, Ze jde o osoby se sniZenou sebeobsluznosti, jejichz
zdravotni stav je pfimérené stabilizovany, Zivotni situace je zvladnutelna v mezich
pfirozeného socidlniho prostredi, a Ze osoby nevyZzaduji specidlni komunikaéni

techniky.
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Kapacita sluzby — 3 klienti

Charitni odlehéovaci sluzba Konice mlze odmitnout uzavfit smlouvu dle § 91 zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpisli pouze pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb;

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ad3;

c) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicli pred
touto Zadosti smlouvu.

Provozni doba — pondéli — patek, v ¢ase 6.30 — 15.00 hod.

Eventualn¢ dle aktualnich potieb klientli a pecujicich osob.

3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu probihd v domdcnosti klienta. Socidlni pracovnik
zjistuje konkrétni socialni situaci zajemce. PFi socidlnim Setfeni smi byt pfitomen pfipadné
dalsi socialni pracovnik a osoby, které si zajemce preje.

Zajemce ziska informace o sluzbé, o zakonnych podminkach a podminkach konkrétni
sluzby, o nabidce sluzeb, cené za provedené ukony. Zajemce predklada své pozadavky, prani,
potfeby, které chce resit. Pokud se zdjemce nachdzi v nepftiznivé socialni situaci, je mu
nabidnuta spoluprdce s odlehcovaci sluzbou.

Pfi jednani si zdjemce zvoli, jaky typ sluzeb bude vyuZzivat, zvoli si dobu trvani
smlouvy, zplsob platby, je sezndmen s individualnim planovanim a zvoli si svij osobni cil.

Pti jedndni o sluzbu jsou klientovi pfedany tiskopisy:

- Vnitfni pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby Charity Konice

- Informacni letak odlehcovaci sluzby

- Letak pastoracni sluzby

- Stanoveni Uhrad za ukony odlehcovaci sluzby
Po provedeném socialnim Setfeni je na pracovisti odlehcovaci sluzby vypracovdna smlouva o
poskytovani odlehéovaci sluzby a je privezena zdjemci k podpisu.

4. Kalkulace ceny

Kalkulace ceny za odlehc¢ovaci sluzbu se skldda z ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti
a skuteéné spotirebovaného €asu straveného péci o klienta.
Cas nezbytny k zajisténi ¢innosti je pfiprava pracovnika na péci. Skladd se z pipravy pomUcek
a z ¢asu straveného na cesté.
Kalkulace ceny je vsouladu s platnymi pfedpisy — vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., zakonem
108/2006 Sb. a metodickym pokynem reditele ACHO ¢. 1/2017.
Stanovani Uhrad je verejné pristupné na webovych strankach Charity Konice.
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Tarify pasem ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti ¢ini 120 K¢ / hod.

Pdsmol.- 5minut/10K¢ -

Pasmo Il. — 10 minut / 20 K¢ —

Pasmo Ill. — 15 minut / 30 K¢-

Pasmo IV. — 25 minut / 50 K¢ —

Konice, Ladin, Jesenec, Zavadilka, Starnov

Pfemyslovice, Budétsko, Slavikov, Nova Dédina, Ochoz,
Subifov, Chobyné, Skfipov, Biezsko, Dzbel, Borova,
Kfemenec, Cunin, Runarov, Ponikev

Péncin, Cechy, Laskov, Krakovec, Laskov — Dvorek,
Kandia, Bohuslavice, Hacky, Polomi, Raklvka, Rakova u
Konice, Hvozd, Vojtéchov, KluZinek, Brodek u K., Lhota u
Konice, Horni Stépanov, Hluchov, StraZisko, RGZov,
Maleny, Ludmirov,

Lipova, Hrochov, Suchdol, Jednov, Labutice

Pteni, Ptensky Dvorek, Holubice, Zdétin, Stinava,
Kladky, Trpin, OSsikov, Détkovice, Milkov, Otrockov,
Ospélov, Sec, Bukovd, Pohora

5. Rozsah poskytovanych sluzeb

Odlehcovaci sluzba ma dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. moZnost vykonavat

tkony uvedené ve Stanoveni thrad. Cinnosti, které nejsou uvedené, neni mozné poskytovat.

Sluzba smi poskytovat tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych Ukonu o vlastni osobu

- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

- pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

- pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik

- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim

prostoru

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje pomoc pfi oblékani a svlékani, vstavani ¢i

pfesunu z lZka na vozik, polohovani, podavani jidla a piti, pomoc pfi chiizi apod.

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pfi tkonech osobni hygieny

- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

- pomoc pfi pouZiti WC
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d)

f)

Pracovnik v socialnich sluzbach poskytuje dle potreb klienta pomoc, dopomoc nebo

dohled pfi osobni hygiené — pomoc pfi myti, pfi pouziti WC apod.

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi pfipraveé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

Pracovnice je v pfipadé potieby schopna pomoci pfi pfipravé stravy pro klienta.

zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

- doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, k |ékafi, do zaméstnani, na zajmové
a volnocasové aktivity na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné
sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét

- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

Pracovnice provadi doprovod klienta na uréena mista. Pracovnice jsou klientovi

napomocny pfi komunikaci s rodinou. Poskytuji klientovi moznost ucasti, pomoci a

podpory pfi aktivitdch podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob.

socialné terapeutické ¢innosti

- socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani osob

Jednad se o rozvoj a udrzeni socialnich dovednosti a schopnosti jako je komunikace,

prace s mobilnim telefonem, obsluha domacich elektrospotiebici apod.

pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma

- pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti

Jednd se o udrzeni a zlepSeni komunikacnich dovednosti, pomoc s Gfednim jazykem pfi

vyfizovani osobnich zalezitosti. Podporujeme klienta pfi vyfizovani béznych zalezitosti, jako

jsou nakupy, platby apod.

g)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
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- nacvik a upevnéni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti
- podpora pfi zajisténi chodu domacnosti
Praktické ¢innosti, jejichz nacvikem podporujeme klienta v jeho silnych strankach a davame
moznost k rozvijeni novych dovednosti. Poskytujeme klientovi podporu pfi béZzném uklidu,

prani, skladani a zehleni pradla apod.

6. Individualni planovani

Individudlni pldnovani priibéhu sluzby je proces mezi klientem a povérenymi pracovniky
odlehcovaci sluzby (klicovy pracovnik, vedouci pracovnik, socialni pracovnik) o potiebach,
schopnostech a pranich klienta. Tento proces ma vést ke zvySovani kvality odlehCovaci
sluzby. Individualni planovani slouzi ke zjisténi klientovych prani, o¢ekdvani a potreb.
Snazime se zjistit osobni cil klienta — tedy s ¢im mu mizZeme pomoci, proc¢ nas pozadal o
pomoc, ¢eho chce s nasi pomoci dosdahnout.

Postup pfi individudlnim planovani:

- Sezndmeni s terminem individualniho planovani pfi socidlnim Setfeni, tvorba hlavniho
osobniho cile.

- Pridéleni klicového pracovnika.

- Vlastni tvorba individudlniho planu dle konkrétnich moznosti, schopnosti a potreb
klienta. Tento plan tvofi kliéovy pracovnik dle konkrétniho pracovniho postupu, ktery
je vysledkem klientovych prani, jeho schopnosti a moznosti, také moznostmi nasi
organizace.

- Prlibézné hodnoceni individudlniho planu s klicovym pracovnikem.

Ukolem kli¢ového pracovnika je vcitit se do klientovy role a jeho potfeb. A ndsledné mu
pomoci orientovat se v jeho aktualnich moznostech. Klicovy pracovnik ma znat a hajit
potieby klienta. Ukolem klicového pracovnika je pomoci klientovi najit praktické reseni jeho

potreb.

7. Prava klienta

Dle Listiny zakladnich prav a svobod

- nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi

- pravo na osobni svobodu

- prdvo na lidskou dlstojnost, osobni ¢est, dobrou povést a ochranu jména

- pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého Zivota a
rodinného Zivota
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- pravo na ochranu pred zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim udajli o své osobé

- pravo na nedotknutelnost obydli

- prdvo na listovni tajemstvi a tajemstvi jinych pisemnosti a zaznam{, véetné tajemstvi
zprav podavanych telefonem ¢i jinym zafizenim

- prdvo na svobodu mysleni, svédomi a ndboZenské vyznani

- prdvo na pfislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné

- pravo na ochranu zdravi

Pravidla, ktera zamezuji porusovani prav osob

- Pfivstupu ke klientovi pracovnice zvoni, klepou.

- Vstupuji do prostor pfedem uréenych klientem nebo rodinou. Pouzivaji ndvleky na
obuv a pouZivaji ochranné rukavice, pfipadné jiné ochranné pom’cky (rousky,
respiratory, ochranny oblek)

- Pokud ma odlehcovaci sluzba zapujceny klice od domu nebo bytu, je tato skutecnost
uvedena ve smlouvé, pripadné dodatku. Klic¢e jsou na pracovisti uschovany
v uzamykatelné skfifice a jsou oznaceny jménem klienta. S klicem smi manipulovat
jen opravnéné osoby. Kli¢ se po vykonani péce u klienta uschova zpét do skrinky.
Pracovnik v terénu nenechava kli¢e nikde volné lezet, vidy je ma pti sobé.

- Pracovnice jsou povinny dle moZnosti domacnosti zabezpecit soukromi pfi hygiené
klienta.

- Pracovnice nesmi z domacnosti klienta odcizit Zzadnou véc.

- Pokud pracovnice zpusobi majetkovou skodu v domacnosti u klienta, jsou povinny
tuto skuteénost nahlasit vedouci sluzby, ktera bude dale komunikovat s klientem
nebo jeho rodinou ohledné nahrady Skody.

- Bez svoleni klienta pracovnice nesmi samy planovat priabéh sluzby. Prabéh sluzby se
predem planuje pfisocialnim Setfeni. Ddle je mozno se predem domlouvat na
zméndach v poskytovani péce dle potreby klienta. Pokud dojde ke zméné ze strany
poskytovatele, vedouci sluzby se vzdy s klientem pfedem telefonicky domluvi. Zmény
v poskytovani péce se resSi osobné nebo také telefonicky.

- Pracovnice nesmi bez svoleni klienta pozvat do domdcnosti tfeti osobu (postak,
pratelé klienta apod.) Pokud s pracovnikem prichazi student nebo stazista, vidy ho
klientovi pracovnik predstavi a ujisti se, Ze klient souhlasi s jeho pfitomnosti.

- Pracovnice jezdi ke klientovi v predem smluvenou dobu, pracovnice nesmi sama bez

klienta planovat ¢as poskytované péce.

Vnitini pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby — platna od 1. 5. 2021



8.

Pracovnice nenahlizi do klientovych listin v domacnosti. Nejsou opravnény otevirat
jakoukoliv postu.

Kazdy klient md zaloZenu svou osobni kartu. Do této karty se vkladaji vSechny
potfebné listiny. Tyto dokumenty s osobnimi Udaji pracovnice nevynasi z kancelare,
jsou uloZeny v uzamykatelné skfini. V nepfitomnosti zaméstnanci je kancelar
uzamcena. Pracovnice neposkytuji osobni Udaje tfeti osobé.

Pracovnice jednaji s klientem dUstojné, nechovaji se povysené, nezesmésnuiji klienta,
nemluvi hrubé. Klientovi pracovnice netykaji, nepouzivaji prezdivky, neoznacuji
klienta hanlivé. Pracovnice nezvyhodnuji klienta jednoho prfed druhym.

Pracovnice respektuji momentdlni schopnosti a dovednosti klientd.

Klient ma pravo na vlastni nazor v oblasti nabozZenstvi, v oblasti rovnosti ve
spolecnosti bez ohledu na barvu pleti, ndrodnosti. Poskytujeme péci bez rozdilu
naboZenského vyznani.

Pracovnice informuji rodinu 0 zménach zdravotniho stavu.

Pracovnice jsou povinny nahlasit vedouci sluzby podezieni na poSkozovani nebo
tyrani klienta.

Podminky odlehcovaci sluzby

Povinnost zabezpecit zvife. Pokud je v domacnosti u klienta pritomen pes, je klient

nebo jeho rodina povinna psa zabezpedit, aby neohroZoval pracovniky sluzby a neprekazel

jim pfi vykonu sjednané sluzby.

Povinnost klienta nebo pecujici rodiny informovat vedouci sluzby o vyskytu

infekéniho onemocnéni v rodiné. V pfipadé prokazani infek¢niho onemocnéni v domacnosti

klienta, bude poskytovani odlehcovacich sluzeb preruseno do doby, nez bude infekce

vylééena.

Povinnost klienta a pecujici rodiny nosit ochranné pomducky (rousky, respiratory) po

dobu pobytu pracovniki odlehcovaci sluzby v domacnosti, v pfipadé vyskytu infekéniho

onemochéni v rodiné.

9. Ukonceni smlouvy o poskytovani odlehdovaci sluzby

Ukonceni smlouvy s poskytovani odlehéovaci sluzby ze strany klienta a poskytovatele:
a) Ze strany klienta

- klient mGze smlouvu vypovédét pisemné i ustné kdykoliv bez udani ddvodu;
h) Ze strany poskytovatele
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- jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruseni smlouvy se povaZzuje nezaplaceni Uhrady za poskytovani odlehéovaci sluzby po
dobu delsi nez 1 mésic; za nepouzivani nutnych ochrannych pomicek apod.

- jestlize se klient nebo pecujici osoba chova k pracovnikovi odlehéovaci sluzby
zplUsobem, jehoZz zamér nebo dlsledek vede ke sniZeni jeho dlstojnosti nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi;

- v pfipadé, Ze klient neposkytne bezpecné prostredi pro poskytovani
odlehéovaci sluzby;

- jestlize byla s klientem uzaviena smlouva o poskytovani odlehc¢ovaci sluzby a
klient 1 rok Zzadnou sluzbu od poskytovatele nepozadoval;

- jestlize klient nastoupil do pobytového zatizeni;

- v pfipadé umrti klienta;

- v pfipadé zaniku poskytovatele.
Vypovédni divody a vypovédni lhity:
- Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z vySe uvedenych dlvodu Cini

30 dni a pocina bézet dnem po osobnim nebo postovnim dorucni vypovédi.

10. Pravidla podavani stiznosti

Stiznost mlze podat klient, rodinny prislusnik klienta, pecujici osoba, zaméstnanec nebo jina
osoba, ktera se zapojuje do péce o klienta. Vyfizovanim stiznosti je povéfena vedouci
odlehcéovaci sluzby. Postup pro vytizovani stiznosti je zpracovan v Metodice €. 7., kterd je
verejné pristupnd na webovych strankach.

Stiznosti vyfizuje vedouci odlehcovaci sluzby, ktera na kazdou stiznost musi odpovédét a
nejpozdéji do 1 mésice ji vyridit.

V ptipadé obdrZzeni akutni stiznosti, je stiznost vyfizovana do 14 pracovnich dni (zda jde o
akutni stiznost, rozhodne dle zdvaznosti vedouci sluzby).

Stiznost lze podat:

- Osobné
Nadézda Palenikova DiS., tel. 739 524 364, feditelka Charity Konice

Eva Palenikova, tel. 731 433 539, vedouci odlehcovaci sluzby

Vnitini pravidla pro poskytovani odlehcovaci sluzby — platna od 1. 5. 2021



- Telefonicky
Kancelar odlehéovaci sluzby — tel. 736 250 539
Nadézda Palenikova DiS., tel. 739 524 364, reditelka Charity Konice

Eva Palenikova, tel. 731 433 539, vedouci odleh¢ovaci sluzby

- Prostfednictvim posty

Charita Konice, Zahradni 690, Konice, 798 52

- Podani stiznosti prostrednictvim pracovnik( v socidlnich sluzbach
Tiskopis ,Stiznosti“ pracovnice na pozadani doruci, oviem neni podminkou, protoze
stiznost Ize napsat i na jiny papir, ktery ma klient k dispozici. Stiznost zalepenou

v obdlce pracovnice doruci vedouci sluzby.

- Prostfednictvim e-mailu:

nadezda.palenikova@konice.charita.cz, eva.palenikova@konice.charita.cz

- Podani stiznosti anonymné: postovni schranka nadepsana Schranka divéry v budové

Charity Konice, Zahradni 690.

Kontakty pro podani odvolani proti vyfizeni stiznosti:

1. Arcidiecézni charita Olomouc
Kfizkovského 6/505, 779 00 Olomouc
tel. 585 229 380, 739 526 262

www.acho.charita.cz, info@acho.charita.cz

2. Arcibiskupstvi Olomoucké
Wurmova 9, post. Schranka 193, 771 01 Olomouc
tel. 587 405 411
fax. 585 224 840

arcibol@.cz , www.ado.cz

Na pozadani je mozné klientovi pfedat kontakty na instituce sledujici dodrzovani

lidskych prav.
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